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e Konflikty mezi lidmi
e Puvod
* Redeni
* Vliv kultury

* Lidska prava v interkulturnim kontextu
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Konftlikty mezi lidmi
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Mezilidskeé konflikty

= Konflikt je stret protichidnych sil na cesté k cili

* Druhy konfliktu: \
7 7 4 )\‘ j

* Interpersonalni ’
* Intrapersonalni g

* Roviny konfliktu:
 Emocionalni (strach, uzkost, agrese)
e Racionalni (nutné porozumeéni, v ¢em vidi druhy problém)
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/droje konfliktu

* Potreby
e Z7ajmy

* Cile

* Nazory

 Hodnoty
* Cinnosti, které realizujeme
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Role osobnosti v konfliktu

* Role véku
* Role pohlavi

* Rysy osobnosti
* Psychopatologické rysy (alkoholismus, atd.)
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Redeni konflikt(l

e Oblast psychologické mediace (zprostredkovani), ktera ma za cil
vzniklou neshodu vyresit k co nejvyssi mozné spokojenosti vsech
zucastnénych stran

* Typy chovani v konfliktu:
* Konfrontace
e Popreni
* Redeni
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Metody reseni konfliktu

* Pasivita * Uplatnéni moci

* Problém se vyresi ,sam” * Jedna strana vitézi, druhda prohrava, konflikt

. ers zUstava
e Nasili

« Slovni i fyzické * Uplatneéni prav

* Dle pozadavku prava ¢i kulturnich zvyklosti

* Delegace g P Y

* Vnéjsi autorita (expert, soud, rodi¢, nadtizeny, ° Uplatnéni zajmu obou stran

ucitel) * Dlouhodobé vztahy

e Jednani

e diskuze
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Optiméalni fes

ni reseni konfliktu

* ReSeni musi byt splnitelné a realistické
* Pfedchazi opakovani
« U&astnici chtéji néco udélat pro vyfedeni a s fedenim souhlasi

* Efektivni zpétna vazba
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Predchazeni konfliktum

* Souhlasny vyrok: souhlasite s druhou osobou

» Zmekcujici vyrok: date najevo, ze chapete jeji stanovisko

* Naznak: naznacite, ze chcete také néco rici

* Duvody vaseho stanoviska: vysvétlite svlj postoj

* Negativni vyrok: reknete ne

* Nabidka kompromisu: pokud muzete, nabidnete nahradni reseni
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Predchazeni a reseni konfliktd v interkulturni
rovine
* Nebyt prekvapeny, ze v interkulturni komunikaci existuji rozdily a
vznikaji konflikty
* Ocekavat, ze pri reseni konflikta maiji lidé razné pohledy na to, co je spravny
zpusob
* Byt si vedom ocCekavani a hodnot ostatnich a umét vysveétlit rozdilny
pristup
e Vedomosti o jinych kulturach
* Tolerovat, nehodnotit, nesoudit

* Komunikace, pojmenovani problému, prizplusobeni stylu jednani
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Lidska prava v interkulturnim kontextu
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vV jednoho a
Nevezmé jm
Pommnt abys
Cti otce své
Nezabijes.

Nezesmiln
Nepokrades
Nepromluwvi
proti bliZni
Nepo2ddis
NepoZaidas

P

11.
12,

Jd jsem Hospodin, tvij Bof; jd jsem t& vyvedl z egyptské zems, z domu
otroctvi

MNebudes mit jinéfio boha mimo mne.

MNezobrazif si Bofia zpodobenim nitefio, co je nafiore na nebi, dole na
zemi nebo ve voddch pod zemi. Nebudes se nitemu takovému klanst ani
tomu slouzit. Jd jsem Hospodin, tvij Baf, BaA zdrlive milujici. StiAdm
vinu otch na synech do tietifio i etvrtéfio pokoleni téch, kteri mé
nendvidi, ale prokazufi milosrdenstvi tisicim pokoleni téch, ktefi mé
milufi a md prikdzdni zachovdvafi

MNezneuzijes fména Hospodina, svéfio Bofia. Hospodin nenechd bez trestu
tofio, kdo by jeflo jméno zneuzival

Pamatuj na den odpoéinku, aby ti byl svaty. Sest dni budes pracovat a
delat viecAnu svou prdci, ale sedmy den je dnem odpoéinku, zasvécenym
Hospodinu, tvému BohAu. Nebudes delat zddnou prdci - ty, tvif syn ani
tvd deera, tvif otrok ani tvd dévecka, tvé dobytée ani pristéfiovalec ve
tvych brandch. 'V festi dnech totiz Hospodin utinil nebe i zemi, mote a
viechine, co fe v nich, ale sedméfio dne odpotinull Proto Hospodin
pozefinal sobotni den a posvetil jej.

Cti svéfo otce a svou matku, abys byl dloufio ziv na zemi, ktevou ti ddvd
Hospodin, tvaj Bah.

MNezabijes.

Nesesmilnis.

Nepokrades.

. Nevydds proti svému bliznimu krivé svédectvi

MNebudes dychtit po doms svéfio bliznifio.

MNebudes dychtit po zené svéfio bliznifio ani po jefio otroku nebo po jefio
otrokyni ani po jeflo byku ani po jefio oslu, vabec po nitem, co patii
tvému bliznimu.
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L deti sveé, vidyt jsme
ds i pro né!

1ho i tafného

» Bah vam zakdzal,

e sirotki jinak nez s
nedosahnou
3 miry i spravedlivé

dno je k modliths v
vzpominat Boha a

fo bude pro vds

dsnéjst; vzyvejte Jej
§» kdoz jména Jeho

nénéni za to, r:c:r|

nebo hrichu a potom
, dopousti se tim
eho.

1€ Mu bylo a On
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Listina zakladnich lidskych prav a svobod

* Lidé jsou svobodni a rovni v dlistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a
nezrusitelné.

» Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného
smysleni, ndrodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

* Kazdy ma pravo na Zivot. Lidsky Zivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim. Nikdo nesmi byt zbaven Zivota.
* Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZujicimu zachazeni nebo trestu.

* Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota.

* Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.

* Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je zarucena. Kazdy ma pravo zménit své nabozenstvi nebo viru anebo byt bez
nabozenského vyznani.

* Svoboda védeckého badani a umélecké tvorby je zarucena.
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