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Obsah kurzu — den 1.

e Kultura a kulturni inteligence
* Socialni identita

* Rozdily mezi kulturami

e Kulturni Sok

e Adaptabilita na jiné kultury
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Neco o vas

1. Jméno, skola, pozice
2. Vase motivace?
3. Ocekavani?
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Co je to kultura?

Integrovany systém naucenych vzorcu chovani, které jsou
charakteristické pro vsechny cleny dané spolecnosti, a které nejsou
dédi¢né (Hoebel)

* Bryle, kterymi vidime svet

* Ruzné tradice, zvyky, atd.

e RUzné vnimani situaci, kultur, narodu...
* \/lytvareni obrazu toho, jaci jsou ostatni
* Ruzné pristupy k reseni problému
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Organiscational Culture

MNotional Culture
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- Vymam umindnost .
Vztah k s0bi s8ménm
Vrdrndni vidcovstvi g

Vztah mezi mufemn a fenoy
Odni kontekl

;o Soutd2ivost & spoluprace
Vyznam koaverzace v n‘nniq? situacich

: .;\N

-
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Ruzné aspekty kultury

Socialni percepce Socialni komunikace
e Ziskavani informaci z okoli, jejich zpracovani a * Interpersonalni
interpretace o v
P . - * Laswelltv komunikacni model
* Selekce a organizace podnéti
* Kdo

* Vnimani ovlivnéno socialnimi faktory e Rika co

* Socidlni zkuSenost * Pomoci jakého kanalu
* Interpersonalni percepce * Komu

* Sjakym efektem?

Poznavani ostatnich

» Zakladni aspekty(Johns, 1992): subjekt, objekt a
situacni kontext

e Verbdlni X Neverbalni
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V socialni percepci
,Hald efekt”
Efekt poradi

Stereotypy

Projekce

V socialni komunikaci

* Mira znalosti

* Rozdily v kulture

* Konflikty (neracionalni chovani)

Nelogicka argumentace

Nerespektovani autorit

Zkresleni minulych a soucasnych udalosti

Ztrata sebekontroly

Narusena nebo naprosto poskozena komunikace
Krik, slovni napadani, urdzky

Limitovani a vylouceni z komunikace
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Reflexe

1. Jak Casto se setkavate s jinymi kulturami?
2. Jak se pri tomto setkani citite?

3. UZ jste se nékdy dostal/a do konfliktu s prislusniky jinych kultur?
* Pokud ano, proc a jak jste jej resil/a
* Pokud ne, jak , predchazite” podobnym situacim
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Socialni identita

Lidé definuji a hodnoti sami sebe ve smyslu skupin, ke kterym nalezi
* Sebepojeti = sada presvédceni a postoju k sobé jako k objektu
vlastnich reflexi

* Sebedlcta (self-esteem): odrazi soc. identitu jedince

* Snaha nahlizet na vztazné skupiny jako na nadrazené a udrzovat toto
hodnoceni
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Schopnost
adaptace

Znalosti a
pochopeni Sebeuvédoméni @@
odlisnosti kultur

Znalost jazyka

Zajem, ,drive” a
) sebed(véra pfi
adaptaci na
multikulturni
situace

Konkrétni
zkusenost

Schopnost
Y planovani pfi
multikulturnich
interakcich
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Rozdily v kulturach

Kulturni dimenze, kulturni Sok
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Kulturni dimenze

Geert Hofstede
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Kulturni dimenze — historie

* Geert Hofstede
* Vyzkum v IBM research

* Dotaznik postoju zaméstnancu v 70 narodnich pobockach (Evropa, poté
Stredni Wchod&

* 2 roky neplaceného volna, od 1971 vyzkum, vyznamné rozdily mezi
kulturami v ostatnich organizacich (vratily se ale stejné odpovedi podle
statu)

* Hostujci profesor v IMEDE, Lausanne — administrace a selekce dotazniku
IBM (ucastnici — manazeri ze 30 zemi), potvrzeni vysledku

* 1973 — 1979 analyza ziskanych dat

e 1980 - Culture's Consequences and Cultures and Organizations: Software of
the Mind
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Kulturni dimenze

* Pavodni dimenze: e 1991 - Michael Harris Bond vyzkum
e Vzddlenost moci (PDI) * Na zakladé konfucianismu, pouZité na 23 zemi
* Individualismus vs. Kolektivismus (IDV) * Dlouhodoba vs. Kratkodoba orientace (LTO)

e Maskulinita vs. Feminita (MAS)

e 2010 - Michael Minkov
* Vyhybdni se nejistoté (UAI)

* Pozitkarstvi vs. Zdrzenlivost (IND)
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Power Individualism  Masculinity  Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
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Power Individualism Masculinity  Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation

[- Czech Republic* I ltaly | Sweden ]
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GLOBE

Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness Research
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Projekt GLOBE

» Zalozeny na Hofstedeho vyzkumu 9 kulturnich kompetenci:
e 1991 Robert J. House e Orientace na vykon
* Asertivita

* 17,300 manazerl stredniho managementu v 951
organizacich e Orientace na budoucnost

* 62 zemi zafazenych do 10 skupin (Javidan & * Orientace na lidskost
Dastmalchian, 2009) * Institucionalni kolektivismus
* Vnitroskupinovy kolektivismus
e Rovnost mezi pohlavimi
e Vzdalenost moci

* Vyhybani se nejistoté
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COUNTRY CLUSTER
GROUPINGS

W Anglo Cluster ...

W Confucian Asia

I Eastern Europe.............
Il Germanic Europe ...........
W Latin America .................

M Latin Europe ...................

M Middle East

Nordic Europe ................

B southern Asia

Sub-Saharan Africa ..........

COUNTRIES INCLUDED

Canada, United Kingdom, United States
China, Japan, South Korea

Poland, Russia, Ukraine

Austria, Germany, Netherlands
Argentina, Brazil, Mexico

France, ltaly, Spain

Eqypt, Turkey, Saudi Arabia

Denmark, Norway, Sweden

India, Indonesia, Thailand

Kenya, Nigeria, South Africa
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Future orientation

Power distance

Institutional collectivism
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Uncertainty avoidance

7

" Assertiveness

5

3

2

1 Gender egalitarianism

0 —— Anglo Cluster
—&— Australia

New Zealand
—a— LUSA
Family collectivism

Humane orientation Performance orientation
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Kulturni dimenze

Fons Trompenaars
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Dimenze narodni kultury

e Vztah k lidem

Universalismus vs. Partikularismus
Kolektivismus vs. Individualismus
Neutralita vs. Emocionalita
Specificnost vs. Difuznost

Orientace na pfisuzovani vs. Orientace na
dosahovani

e Vztah k prirodé
* |nterni vs. Externi orientace

e Vztah k casu

e Orientace na minulost, pfitomnost Ci
budoucnost (Sequential vs. Synchronic)
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Kulturni sok a adaptabilita na jiné
kultury
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Jak zmirnit kulturni sok (1)

* tolerujte

novou kulturu, neodsuzujte jen kvuli tomu, Ze u nas to délame jinak
* nestydte se

kdyz budete véeci déelat jinak
e ptejte se a diskutujte

s lidmi o tom, proc véci délaji a vnimaji po svém a ne po vasem
* nesnazte se je predélat

bude vas to zbytecné stat energii, kterou muzete vyuzit jinde
 praktikujte techniku ,,sedmi nadecht”

vyuzijte poradenského centra
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Jak zmirnit kulturni sok (2)

o B W N =

. Nebojme se kontaktu s ,domorodci”

. Prijméme, ze jsme v neobvyklé situaci

. Najdéme si nékoho, kdo rozumi pocitim cizince
. NauCme se co nejvice z mistniho jazyka

. Udrzujme kontakt s prateli doma
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Adaptabilita na jiné kultury

* 4 nezbytné komponenty: * Ucte se od ostatnich

* Prozkoumejte svoje kulturni zaklady « Vyhledavejte pracovni vyzvy
* Ocekavejte rozdilnost v kulturach - _ .
* Zvysujte si povédomi o jinych kulturach * Cestujte (pokud a kdykoliv muzete)

* Zazijte interkulturni interakce a ute se z nich e Zazijte odlisné kultury v misté, kde se nachazite
* Naucte se dalsi jazyk
« Ctéte o dalich kulturach

* Pozorujte ostatni




