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Abstrakt:

Informacni a komunikacni technologie (ICT) i celé ekonomické, obchodni a informacni
prostfedi se kazdym rokem rychle rozviji. Tento trend je vyznamné provazan se zmé-
nami v organizacnich a profesnich strukturach, v manazerskych metodach a proce-
sech. Pro takovy globalni pfistup k potencialu ICT se uziva termin informacni spolec-
nost. Clanek se zabyva hodnocenim vlivl riiznych prostfedkd a aplikaci informaénich a
komunikacnich technologii na rozvoj spole¢nosti i vykonnost jednotlivych podnika a
instituci. Zahrnuje porovnani vybranych charakteristik informaéni spole¢nosti v Ceské
republice vzhledem k ostatnim vyspélym statam, pfedevsim v ramci OECD. Na podni-
kové Urovni vénuje pozornost zvldStnostem nasazeni a vyuZziti ICT v podnicich malé a
stfedni velikosti. Analyzuje rovnéz stav a predpokladany nérdst poptavky a nabidky na
ICT trhu, a to zejména v segmentu poskytovanych aplikaci ICT a informatickych slu-
Zeb, jako je napf. outsourcing, systémova integrace a dalSich.
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1. Uvod - zakladni otazky kontextové analyzy v oblasti ICT

Cilem prispévku je identifikovat inova¢ni potencial a efekty ICT ovlivaujici kvalitu a
konkurenceschopnost ekonomickych subjektu i celé spole¢nosti a soucasné analyzovat
problémy a omezeni pti dosahovani téchto efektd. Kontextova analyza obsahuje ctyfi
zakladni casti:

— analyzu globalnich aspektt rozvoje na drovni celé spole¢nosti,
— analyzu poptavky po ICT,

— analyzu nabidky na ICT trhu,

— analyzu realného vyuZiti ICT na arovni jednotlivych podnika.

Vlastnim jadrem teSeni je rozbor moZnosti a probléma spojenych se tremi zakladnimi
soucastmi kazdého informac¢niho systému: s aplikacemi ICT (aplika¢ni software a jeho
nasazeni v celostatnich nebo podnikovych informac¢nich systémech, a to standardniho
nebo zcela specifického charakteru), s technologickou infrastrukturou ICT (zejména
technické prostiedky, pocitacové sité, zajisténi bezpecnosti) a sluzbami ICT (Cinnosti
poskytované uzivatelim a jejich obsahove, organizac¢ni, personalni i ekonomicke zajis-
téni). Souhrnnou predstavu o obsahu analyzy v oblasti informacni spole¢nosti a ICT
poskytuje obrazek 1.

Obrazek 1: Kontextova analyza informaéni spole¢nosti a ICT

Informaéni spoleénost

- podminky pro uplatiiovani ICT v rozvoji ekonomiky a Zivota spoleénosti, e-Government
- mezinarodni aktivity a programy, e-Europe, e-Europe+, - komparativni analyzy rozvoje informaéni spoleénosti
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ICT na drovni podnikt

- vybavenost podnikd ICT a jejich pfipravenost na efektivni vyuZiti a posilovani konkurenceschopnosti,
- zvlaStnosti a problémy uplatiiovani ICT na Grovni malych a stfednich podniki

2. Informacni spoleénost

Cilem kapitoly je vymezit soucasné pojeti informacni spolec¢nosti, zmapovat zakladni
problémy a odpovidajici ukazatele, které se na této Urovni vyuZivaji, a provest na jejich
zakladé vybrané dil¢i analyzy. Uplatnéni informatiky se dnes realizuje v téméi veSke-
rych sférach ekonomickych i ostatnich lidskych aktivit a tento stav je souhrnné charak-
terizovan praveé terminem informacni spole¢nost. Cela tato tematika je relativné nova,
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rychle se rozvijejici, coZz sebou zakonité nese i zna¢nou rozttisténost a chapani zaklad-
nich pojmu, vcetné samotného pojmu informacni spolecnost. Pro tuto rovinu zkoumani
jsou podstatné zakladni ukazatele makroekonomického charakteru a mezinarodni kom-
parativni analyzy jak v rdmci zemi OECD, EU 25, tak i celého svéta. Situaci komplikuje
fakt, Ze srovnatelnost a nékdy i vypovidaci hodnota téchto ukazateli je problematicka.

Pojeti informacni spole¢nosti se odviji od vymezeni vliva ICT na ekonomiku i celou
spole¢nost. Evropska unie formulovala dlouhodoby program rozvoje informac¢ni spo-
lec¢nosti s nazvem e-Europe jako svou strategii k dosaZzeni konkurenceschopnosti EU
vzhledem k USA a asijskym statam. Pro sledovani dosazené kvality informac¢ni spole¢-
nosti a jejiho mezinarodniho srovnani je k dispozici komplex ukazateli a na nich zalo-
Zenych statistik. Vyvoji informaé¢ni spole¢nosti, obsahovym charakteristikdm jejich
ukazatelu (na metadrovni), véetné ukazatela ceské statistiky, a analyzam hodnot vybra-
nych z nich je vénovana tato kapitola.

2.1 Informaéni spoleénost, rozvoj uziti ICT

Informacni spolecnost je termin pouZivany v souvislosti se zavadénim novych, piede-
v8im informacnich a komunikaénich technologii (pocitaci, internetu atd.) do nejrazngj-
Sich oblasti zivota. Termin informacni spole¢nost ma zdaraznit fakt, Ze vedle technic-
kych otazek zde musi byt feSeny i nesmirn¢ dulezité otdzky z oblasti ekonomiky, etiky,
moralky, politiky, prava a dalSich, obecn¢ celé Siroké spektrum moznych dopadd na
lidskou spolec¢nost i na jednotlivce.

Informacni spolecnost je zaloZena na postupné konvergenci informa¢nich technologii,
komunikacnich technologii a informac¢niho obsahu (informacnich sluzeb). Obdobné pak
i informac¢ni pramysl je postupné formovan konvergenci uvedenych tti diive oddéle-
nych odvétvi. Je ziejmé, Ze jsou to odvétvi, kterd maji stale vétsi vyznam pro konkuren-
ceschopnost evropskych ekonomik véetné CR. Tato odvétvi jsou specificka tim, Ze pii-
naSeji ekonomické efekty samy o sobé, ale soucasn¢ jsou i zdrojem rustu v ostatnich
tradi¢nich odvétvich.

Proto Evropskéa komise vydala sdéleni (8.12.1999), v némz predstavila iniciativu nazva-
nou jako e-Europe: informacni spole¢nost pro vSechny (viz box 1).

ICT se tak staly zakladnim prvkem Lisabonskeé strategie, kterd formulovala hlavni cesty
rozvoje evropské ekonomiky aZz do roku 2010 a definovala v tomto kontextu i jeji za-
kladni cile. To dokumentuje podil odvétvi ICT produkta a sluzeb na HDP EU, ktery
vzrostl z pavodnich 4 % na zac¢atku 90. let na 8 % v roce 2000, piedstavuje 6 % zamést-
nanosti v EU a spotiebovava 18 % vydaju na védu a vyzkum. Produktivita prace se
v sektoru ICT v obdobi 1996 - 2000 zvySovala meziro¢né v praméru 0 9 %. ICT maji
velmi silny vliv na zvySovani produktivity i v ostatnich odvétvich (v letech 1995 — 2000
se tento vliv odhadoval na 40 %).

Tyto technologie se stavaji integralni soucésti ostatnich produktu a sluzeb a zvysuji tak
jejich pridanou hodnotu (napf. v naro¢nych technologickych celcich, automobilech,
projekénich, bankovnich a dalSich sluzbach apod.). Zefektiviuji procesy a sluzby statni
spravy poskytované obyvatelstvu i ekonomickym subjektam. ICT poskytuji rovnéz Si-
rokym vrstvdm obyvatelstva piistup k informacim, znalostem a vzdélavani a pasobi tak
na zvysovani kvality Zivota.
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Box 1: e-Europe

Iniciativa e-Europe si stanovila za cil zajistit, aby kazdy obéan EU mohl plné vyuZzit toho, co
pfinasi informacni spole¢nost. Konstatovala dosazené vysledky v pfechodu EU do digitalni éry
jakymi jsou napft. liberalizace telekomunikacéniho trhu, pravni ramec elektronického obchodu a
sladéni podpory primyslu, vyzkumu a vyvoje, ale na druhé strané definovala i prioritni oblasti,
na néz bude soustfedéno hlavni Usili v rdmci statl Evropské unie. Dokument iniciativy e-Europe
se stal podkladem i pro zndmou Lisabonskou strategii.

Na zasedani Evropské rady v Lisabonu v roce 2000 byla definovana globalni strategie rozvoje
informacni spole¢nosti v EU a Evropska komise pak na tomto podkladé zpracovala pro summit
ve Feira (Cerven 2000) navrh akéniho planu s ndzvem e-Europe 2002: informacni spolecnost
pro vSechny. Jeho Gcelem bylo definovat vhodna opatfeni, pomoci nichz by byly splnény cile
stanovené pavodné v Lisabonu.

Na zasedani Evropské rady ve Feira byl navrh akéniho planu e-Europe 2002 podporen a insti-
tuce, ¢lenské staty a vSechny ostatni subjekty byly vyzvany k tomu, aby zajistily jeho Uplnou a
v€asnou realizaci do roku 2002. Pro sledovani a naplfiovani akéniho planu e-Europe 2002 byl
definovan komplex ukazatell, které se staly zakladem i sou€asnych analyz Grovné dosazeni
informacni spole¢nosti.

Akéni plan e-Europe 2002 byl zahdjen v ¢lenskych statech za podminek pIné liberalizace tele-
komunikaéniho sektoru, kdy témér vSechny domacnosti jiz viastnily telefonni linky, coz vSak
neodpovidalo situaci v kandidatskych statech. Z tohoto divodu se na Evropské ministerské
konferenci, ktera se konala 11. - 12. kvétna 2000 ve VarSavé, zemé stfedni a vychodni Evropy
prihlasily ke strategickému cili stanovenému v Lisabonu a dohodly se, Ze zahdji zvlastni vliastni
program k realizaci informacni spole¢nosti v Evropé - akéni plan e-Europe+ 2003, coz byl de
facto upraveny akéni plan e-Europe 2002. Jeho odliSnosti bylo zaélenéni tzv. nulté priority -
Urychlené realizace zakladnich stavebnich prvkd informaéni spolecnosti majici za cil dosahnout
vychozi situace &lenskych statd EU. Soudasné zde byla doplnéna nova oblast - Zivotni prostre-
di on-line. Samotné provadéni akéniho planu vSak bylo zavislé Cisté na kandidatskych statech a
jejich moZnostech a prioritach.

Na summitu v Barceloné v bfeznu 2002 byla Komise vyzvana, aby pfipravila komplexni akéni
plan e-Europe 2005 tak, aby mohl byt pfedloZzen v dostate€ném predstihu pfed zasedanim Ev-
ropské rady v Seville. Ten se orientoval zejména na bezpecnost siti a informaci, na e-
Government, e-Learning, e-Health a e-Business. Novy akéni plan e-Europe 2005 vypracovany
Evropskou komisi byl pfedstaven na summitu v Seville (21. - 22. €ervna 2002). Evropska rada
jeho znéni podporila a vyzvala pfislusné strany k jeho plnéni.

Plan e-Europe 2005 vychazel z toho, ze pokud se podafi vytvofit hodnotny digitalni obsah inter-
netu, pokud budou na Internetu hodnotné sluzby (e-Government, e-Health, e-Learning), pak
uZivatelé budou silou své poptavky tlacit na snizovani ceny pfipojeni, coz byl jeden z kliovych
cilt rozvoje v této oblasti.

Dalsim klicovym momentem e-Europe 2005 je podpora riiznych platforem pfistupu do sité po-
moci Sirokopasmovych technologii a tendenci vzajemného prolinani a dopliovani raznych typd
technologii, zejména mobilnich. Sirokopasmové (broadband) pfipojeni je nutnou podminkou

v

internetu.

2.2 Rozvojoveé ulohy informaéni spoleénosti a jejich méieni

Aplikace ICT v poslednich letech se velmi dynamicky rozsitily a staly se podnikovou
nezbytnosti. Zaroven se ale zvysila jejich nepiehlednost a vzrostly vyrazné i naklady na
jejich provozovéani a adrzbu. Porovnani obsahové népiné jednotlivych vyvojovych etap
a zaméteni klicovych sledovanych ukazatela v téchto etapach nabizi tabulka 1.
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Tabulka 1: Vyvojové etapy nasazeni ICT a ukazatele jejich vykonnosti

50.-60. léta 70.-80. léta 90. léta sougasnost budoucnost
Kli¢ova oblast | Védecko tech- | Automatizace | Podpora Podpora vnéj- | e-Health
nasazeni ICT | nické vypocty | navrhu vyrob- | vnitini inte- Si integrace e-Learning
ku, jeho vyro- | grace podniku | siti podnika e-Security
by a podpora | s cilem zvySe- | s flexibilnimi | .....
planovani ni prodejt a inovativnimi
vyroby podnikovymi
procesy, e-
Business
Hlavni ukaza- | Zrychleni Zvyseni vy- ZlepSeni a ZlepSeni Zlepseni eko-
tele uziti ICT | vypocth roby zvysSeni prode- | vSech hlav- nomickych
ju podniki nich ukazateli | ukazatelia
podniku spole¢nosti

Pramen: Vlastni konstrukce.
Za hlavni zménu v chapani role a vyznamu ICT lze tak povaZzovat:

- aktivitu EU odstartovanou vySe zminénou Lisabonskou strategii a aktualizova-
nou v podob¢ e-Europe a konceptem i2010 sm¢iujici k postupnému vybudovani
informacni spole¢nosti v Evropg,

- celosveétove vystiizlivéni z neodavodnénych oéekdvani mozného potencialu ICT
a jeho presentace na realné moznosti, které soucasné vyuziti ICT ovliviuji.

VySe uvedené skute¢nosti jsou i davodem pro rostouci potiebu statisticky zachytit
vliv novych technologii a procest na ekonomiku a spole¢nost, umoZznit jeho srovna-
ni s ostatnimi staty, poskytnout potiebné informace podnikatelské i nepodnikatelské
verejnosti a mezindrodnim organizacim a zabezpecit adekvatni podklady pro hodno-
ceni vysledkd statni informacni politiky. Tuto roli v ramci CR sehrava Cesky statis-
ticky Ufad, v mezinarodnim méritku pak predevsim statistiky EUROSTAT, OECD a
Svétového ekonomického fora (WEF - World Economic Forum).

Pti vyuziti téchto statistik k analytickym Gc¢elam je nutné brat v Gvahu 2 zakladni
problémy. Prvni z nich spociva v jejich metodickych, obsahovych a strukturalnich
rozdilech. EUROSTAT napt. sleduje ve svych statistikach 35 (15), OECD 15 (15) a
WEF 51 (12) ukazatelu, piicemZ v zavorce je uveden pocet ukazatelu relevantnich
pro hodnoceni vlastnich efektd ICT pro informacni spole¢nost. Zejména jde o efekty
v oblasti e-businessu, e-governementu a celkové pripravenosti spole¢nosti a organi-
zaci.

Druhym problémem je ¢asové srovnatelnost s ohledem na teprve nedavno realizova-
ny vstup deseti novych zemi, véetné CR, do EU, a tedy nedostatek jejich statistic-
kych srovnani v delSim ¢asovém horizontu. Navic i Udaje za ostatni zem¢ maji ob-
vykle pouze 2 aZ 3letou historii.

Strukturalni a obsahoveé rozdily uvedenych mezinarodnich statistik ramcové doku-
mentuje tabulka 2.
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Tabulka 2: Statistické ukazatele hodnoceni informaéni spoleénosti

EUROSTAT OECD World Economic Forum
Pristup a gz!tl ICT » -y Charakter infrastruktury,
, . v podnicich. Ptistup a rozsah uZziti o S
Sledované oblasti . . . Aot pripravenosti a uziti
Nékup, prodej a placeni ICT ve spolecnosti .
on-line v businessu

Ukazatele infrastruktury,

Indikatory strukturalni a | UZiti a investice do ICT, | pfipravenosti spole¢nosti
informacni politiky vztah k HDP pro ICT, uziti ICT v celé

spole¢nosti

Hlavni ukazatele

Pramen: Vlastni konstrukce.

Pro zpracovani a interpretaci komparativnich analyz jsou strukturalni a metodickeé rozdi-
ly v hlavnich statistickych zdrojich z&sadni, a proto se jim nasledujici text vénuje poné-
kud detailngji.

EUROSTAT

Hodnoti 25 (resp. 15) zemi EU. PouZiva k hodnoceni dvé skupiny ukazatel, tzv. Policy
a Structural Indicators. Policy Indicators predstavuji ptistup a uziti ICT ob¢any, firmami
a dale oblasti uZiti e-Govenrment, e-Learning, e-Health, e-Business (konkrétn¢ buying
and selling on-line). Specifickymi oblastmi jsou bezpe¢nost a rozvoj Sirokopdsmoveho
internetu. Zde se tedy objevuje kategorizace na pripravenost a uZiti ICT. Structural Indi-
cators zahrnuji nabidkovou a poptavkou stranu e-Governmentu, Uroven pristupu
k internetu a vydaje na ICT vyjadiené v procentech HDP. Celkem je mozné pro ucely
vyzkumu pouZzit:

o policy indicators - 6 ukazatelu ve skupiné vyuZiti ICT v podnicich a dale 5 ukazate-
It z oblasti nakupu a prodeje on-line.

 structural indicators - 4 ukazatele s informacemi o rozsiteni Sirokopasmového in-
ternetu, Grovni pristupu K internetu a uziti aplikaci e-Government podniky .

OECD

Statistiky jsou zaméiené obecnéji a pro vlastni vyzkum stavu informacni spole¢nosti

jsou nejvhodnéjsi ukazatele z nésledujicich podoblasti:

» Readiness — pfistup k internetu a roz$iteni internetu,

o Business usage — pouZiti internetu v obchodé (objem objednavek prostiednictvim
internetu), podil pracovnika v oblasti ICT na celkovych poctech pracovnika,

o Contribution — prispévek investic do ICT na rastu HDP,

o Investement — podil ICT na R&D, vydaje na ICT.

Uvedené ¢lenéni ukazateli OECD neni standardni, ale odpovidd obecnégjSimu ¢lenéni
ukazatelt zameéienému na problematiku piipravenosti, uziti a naslednych piinosa
z nasazeni ICT, které pouZziva i CSU i WEF.

World Economic Forum

Svétové ekonomické forum hodnoti v sou¢asnosti z pohledu ICT vice jak 100 zemi a je
zatim obtiZné hovotit o absolutnim porovnavani stavu a trendu v jednotlivych zemich.
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Hlavnim hodnoticim ukazatelem je tzv. Index sizové pripravenosti (Network Readiness
Index - NRI), ktery je syntetickym ukazatelem nad celkovym poétem 51 ukazateli. Ty
jsou rozde¢leny do 3 skupin a v hodnoceni maji stejnou vahu - cca 1/3:

« Infrastructure enviroment — hodnoceni technologicke infrastruktury,

o Business readiness — investice do pripravy lidi, dostupnost Skolicich sluzeb, investi-
ce do R&D, uroven poplatka za telekomunikace,

o Business usage — dostupnost telekomunikaci, dostupnost mobilnich zatizeni, Groven
uziti ICT na podnikové arovni.

Pro specificky ¢eské prostiedi jsou nejvyznamngjsi statistiky Ceského statistického Gra-
du. Ty hodnoti rozvoj informaé¢ni spole¢nosti v CR pomoci 24 prvki v matici, ve které
se sleduji zajmy jednotlivych klicovych uZivateli. Tradi¢né a shodné se zahrani¢nimi
statistikami se ICT sleduji v oblasti jednotlivci a domacnosti, podnikatelskeho sektoru,
veiejné spravy a dale pak sektoru vzdélavani, zdravotnictvi, kultury a audiovizualniho
sektoru. Druhou osou matice je stav pripravenosti - ta zahrnuje infrastrukturu, penetraci,
vyuZiti a dasledky pouZivani ICT.

Z vyétu je ziejmé, Ze uvedené organizace, véetnd CSU, nepouzivaji dosud jednotny
postup, stejné ukazatele a jejich interpretaci. Na druhé strané tak vznika pro potieby
analyz plastic¢tejsi obraz o aktualnim vyvoji informac¢ni spolec¢nosti. Dvé dualeZité statis-
tiky, a to EUROSTAT a OECD, zachycuiji pripravenost, uZiti a ptinosy ICT pro kli¢ové
skupiny uZivateld, tj. jednotlivce a doméacnosti, podnikatelskou sféru a vefejnou spravu.
Praveé toto déleni je nejvice patrné u struktury ukazatela v ramci EUROSTAT. Vysledek
dalSiho porovnani je vyznamny nejen z pohledu urcité dnesni nevyvazenosti ukazatela a
jejich skupin, ale i z dosud jejich nedostatec¢ného darazu na prinosy ICT.

2.3 Rozvoj informaéni spoleénosti v mezinarodnim srovnani

Informacni spolec¢nost je charakterizovana rozsahlym komplexem rozvojovych dloh a s
nimi spojenych probléma a otazek, z nichz se v dalSim textu zamétime predevsim na:

e Uroven a zakladni strukturu vydaja na ICT,

e rozvoj komunikaci,

e rozsah uZiti internetu, vyuZiti Sirokopasmového internetu,
e vyuziti sluZeb internetu pro osobni i obchodni tcely,

e VyuZiti internetu v riznych typech podnika,

e rozvoj elektronického podnikani,

o obchodovani s ICT produkty,

e sitovou pfipravenost.

Hlavni pozornost je tak v souladu s celosvétovymi statistikami a analyzami soustiedéna
na rozvoj globalniho informacniho prostiedi (zejména internetu), rozsah a strukturu jeho
vyuZiti, a to jak na arovni jednotlivct nebo domécnosti, tak na drovni podnika a celych
sektora ekonomiky.

Vydaje na ICT

Vydaje na ICT dosahovaly vysoké hodnoty v zavéru 90. let a kulminovaly rokem 2000
ve spojeni s investicemi na feSeni probléma piechodu informacnich systémua do nového
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tisicileti. Poté nasledovaly dva roky vyrazného poklesu, ktery byl zpusoben celkové
slabym hospodéaiskym rastem v rozvinutych zemich. Od roku 2002 se investice do ICT
(v globalnim metitku) opét zvysuji. EU-25 v souhrnu zaostava ve srovnani s USA ¢i
Japonskem v podilu vydaji na ICT na HDP (6,4 % oproti 7,8 % v USA a 8,0 %
v Japonsku). V jednotlivych zemich EU existuji znac¢né rozdily jak v celkove vysi toho-

to podilu, tak v jeho strukture.

V EU-15 jsou vydaje na obé slozky ICT v praméru zhruba vyvéazené. V novych ¢len-
skych zemich (udaje pro Kypr a Maltu nejsou k dispozici) vzdy pievazuji vydaje na
komunikacni technologie oproti vydajum na informacni technologie, ve vétsing pripadi
je tato prevaha velmi vyrazna a ukazuje na kombinaci vysokych investic do vzniku a
rozvoje moderni telekomunikaéni infrastruktury a (mozné) podhodnoceni vydaji na
informacni produkty a sluzby.

Relativné vyssi vydaje na komunika¢ni technologie oproti informa¢nim technologiim
dosahuje také Ceska republika. lustrativni je rovnéz pofadi zemi na prvnich piickach
v ramci EU-25, kdy nejvyssi podily vydajii na informaéni technologie vykazuji Svéd-
sko, Velka Britanie a Nizozemsko, naopak u komunika¢nich technologii jsou to nové
¢lenské zemg, a to Estonsko, LotySsko a Polsko. Souhrnné je v8ak mozné konstatovat,
7e celkovy objem t&chto vydaju fadi CR mezi predni staty Evropy, na druhé strang je
v8ak problémem struktura téchto vydaja (a to nejen v poméru ke komunikacim), ale
zejména intenzita a efektivnost jejich vyuZiti na Urovni veiejné spravy, statnich organa a
podnika.

Obréazek 2: Podil vydaja na informaéni a komunikaéni technologie na HDP (v %)
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Pramen: EUROSTAT New Cronos, Information Society Statistics, k 1. 6. 2005.

K uvedenym otadzkam vydajt do ICT je nutné jeSté zduraznit, Ze tyto investice maji né-
které specifické vlastnosti:

e je potieba vétSiho ¢asového zpozdéni, aby se projevily piinosy investic do ICT,

e je obtizné identifikovat a/nebo metit vSechny ptinosy investic do ICT; nékdy muze
byt produkce hodnocena lépe za pouZziti metod, které umi pracovat s nehmotnymi
zmeénami (napi. zlepSeni kvality nabidky),
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e je pozorovana vyrazna rozdilnost mezi jednotlivymi organizacemi v jejich schop-
nosti efektivné vyuzivat ICT, coZ v samé podstaté zavisi na vazbé mezi organizac-
nimi procesy a vlastnimi informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.

Detailnéji se vydajum na ICT a aktualni poptavce po ICT produktech a sluzbach vénuje
kapitola 3.1 a problematice jejich efektivniho uZiti pak kapitola 5.

Rozvoj komunikaci

Kvalita a rozvoj telekomunikacnich siti je dnes jednim z klicovych faktori Grovné eko-
nomiky jakékoli zem¢& a schopnosti vstupovat do mezinarodnich obchodnich vztaha.
Zahrnuje jak pevné, tak mobilni komunika¢ni prostiedky, pficemZ postupné dochazi ke
snizovani poctu pevnych telefonnich linek a jejich nahrazovani mobilnimi sitemi. Rov-
néz pripojeni do digitalni sit¢ ISDN se sniZzuji ve prospéch kombinaci DSL (Digital
Subscribe Line) technologii, mobilnich sluzeb a modemu pro kabelovou televizi. Roz-
sah pevnych siti tak poklesl ve vice nez dvou tetinach vsech zemi OECD.

Pocet uzivatela mobilnich siti kontinualné narusta, v OECD vzrostl v roce 2003 pocet
novych uZivatela mobilnich siti o 63 miliont na celkovy pocet 741 miliond a to zname-
na, Ze v praméru dva ze tii jejich obyvatel maji mobilni telefon. Poc¢et mobilnich telefo-
nt na 100 obyvatel a jejich narast mezi rokem 1998 a 2003 a ukazuje obrazek 3.

Obrézek 3: Po¢et mobilnich telefonid na 100 obyvatel
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Pramen: OECD - Telecommunications Database 2005, k 1.6.2005.

Z obrazku vyplyva, Ze kromé specifického postaveni Lucemburska se vétSina vyspélych zemi
pohybuje ve vybavenosti mobilnimi telefony na drovni 80 — 95 mobilnich telefoni na 100
obyvatel. Tabulka 3 dopliuje uvedeny graf o dalsi konkrétni hodnoty u vybranych zemi.
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Tabulka 3: Poéty pevnych linek a mobilnich telefoni na 100 obyvatel

- - Narist v % (1998-

Pevné linky Mobilni telefony 2003)
EU-15 62,5 84,8 14,1
Belgie 60,3 84,0 16,3
Ceska republika 41,2 95,2 24,3
Dansko 80,1 88,4 10,6
Finsko 72,6 91,1 6,9
Francie 61,0 67,7 11,3
Irsko 49,3 85,7 14,2
Italie 52,5 97,6 13,1
Madarsko 37,5 78,4 21,1
Némecko 71,3 78,5 15,3
Nizozemsko 74,0 80,7 16,4
Polsko 33,7 45,5 24,0
Rakousko 55,7 87,6 13,3
Slovensko 26,7 68,4 20,6
Spanélsko 55,8 91,8 19,5
Svédsko 80,5 98,2 8,5
Velka Britanie 63,6 89,2 14,0

Pramen: OECD - Telecommunications Database 2005, k 1.6.2005.

Z tabulky i obrazku vyplyva velmi ptizniva pozice Ceské republiky, ktera
s vybavenosti 95,2 mobilnimi telefony na 100 obyvatel (na rozdil od pevnych li-
nek) patti vabec k nejprednéjSim zemim OECD a vysoko piekrac¢uje pramér OECD
i pramér EU-15. SloZeny meziro&ni narast mezi léty 1998 a 2003 je v CR mezi
viemi zemémi OECD vubec nejvyssi (24,3 %). Ten je ovSem ovlivnén nizkou
urovni pavodni vybavenosti a obdobné vysoky je proto i u Madarska, Slovenska

nebo Polska.

Uvedené hodnoty jsou v Ceské republice dany fadou faktora (vysokéa konkurence
mobilnich operatord, masivni marketingova kampan, flexibilita populace na tyto
technologie). V kazdém ptipadé toto rozSiteni mobilnich technologii nepiedstavuje
pouze zaklad pro zvySeni vykonnosti ekonomickych subjektt i celé spolec¢nosti
diky zrychleni a zkvalitnéni komunika¢nich procesu, ale vytvaii vyznamny poten-
cial pro rozvoj nejraznéjSich typt mobilniho obchodovéani. Sem patti aplikace mo-
bilnich plateb (m-Payment), aplikace mobilniho ndkupu (m-Purchasing), mobilni-
ho zasobovani (m-Procurement), mobilni péce o zakazniky (m-Care) a dalSi. Tyto
typy aplikaci vSak v sou¢asné praxi nejsou zdaleka tak rozSiiené, ale vytvaieji
velmi vyznamné piedpoklady pro zefektiviovani obchodnich operaci a zvySovani
vykonnosti ¢eskych firem (viz box 2).

V oblasti uplatiovani Sirokopasmového internetu neni situace pro CR, ve srovna-
ni s ostatnimi zemémi, jiz tak ptizniva. Suverénni postaveni ma zde Nizozemsko
a Dansko. Nejvyznamnéjsi technologii je DSL (Digital Subscribe Line — viz box
4), pouze v USA jsou nejrozSitenéjSi z tohoto pohledu kabelové modemy. RozSi-
ieni Sirokopasmového internetu poc¢tem jeho uzivateli na 100 obyvatel ukazuje
obrazek 4.
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Box 2: ICT, aplikace a sluzby ICT, mobilni obchodovani

Informaéni a komunika¢ni technologie (Information and Communication Technologies,
ICT) predstavuji systém technickych a programovych prostfedk( vyuzivanych pro praci
s informacemi a zahrnuji zejména:

aplika¢ni programové vybaveni (aplika¢ni software, ASW) jsou programy slouzi-
ci uzivatelim pfi jejich Cinnostech a procesech, napf. software pro zajistovani
ucetnich operaci, zasobovani apod.,

prostfedky vyvoje jsou programové prostiedky pro vyvoj software, resp. vyvoj ji-
nych program(, napf. programovaci jazyky, testovaci prostfedky,

zakladni programové vybaveni (zakladni software, ZSW) jsou programy slouzici
zejména pro fizeni technickych prostfedkd a datovych zdrojd, napf. databazové
systémy, operacni systémy,

technické prostfedky (hardware, HW) jsou pocitace, tiskarny, specialni paméto-
va zafizeni,

komunikace (komunikaéni technické a programové prostifedky) - prostfedky pro
pfenos dat, fizeni pocitacovych siti.

Aplikaci informatiky, resp. ICT se rozumi aplikaéni software, jim poskytované funkce
(jeho ,funkcionalita), podporované podnikové fidici a dalSi procesy a zpracovavana
data. S aplikaci se pak vazi dalsi potfebné technologie.

Sluzba je v informatice ¢asto pouzivany pojem vyvolany stale SirSim spektrem jejich
funkci, technologii i subjektu, které do ni vstupuji. Sluzba vyjadfuje komplex poskytova-
nych aplikaci a s nimi spojenych technologii, ale i dil€ich podpdrnych €innosti (jako jsou
nejraznéjsi dil¢i Skolici, analytické, Skolici a dalSi sluzby) zajiStovanych poskytovatelem
sluzby. Sluzba se pak realizuje na zdkladé dohodnutych obchodnich a dalSich podmi-
nek.

Aplikace m-Payment pfedstavuji platby pomoci mobilnich zafizeni a maji oproti soucas-
nym platbam pfes internet (napf. platebni kartou) nékolik vyhod, pfedevSim nezavislost
uzivatele na misté (telefon nosime vzdy sebou, dokonce Castéji nez platebni kartu),
moznost autorizace, kterou poskytuji funkce SIM karty vcetné Sifrovani. K jedné

mobilni operatofi.

m-Purchasing je mobilni transakci na Grovni B2B (mezi dvéma podniky) uréenou pro
nadkup materiald a sluzeb, potfebnych pro vyrobu nebo obchod. Orientuje se pouze na
jednotlivé nakupy (nikoli komplexni zasobovani) pfes mobilni technologie. Mobilni na-
kupy pfindSeji vyznamné vyhody v nezavislosti obchodnika (nakupujiciho) na misté,
tedy moznost nakupu a poptavani zbozi pfimo v misté potfeby (nahradni dily, provozni
material, ..) a souasné zjiStovani cen jinych vyrobcl v pribéhu obchodnich jednani
s dodavateli.

m-Procurement - mobilni zdsobovani se orientuje, podobné jako v elektronickém podni-
kani, na vztahy B2B, tedy na vzajemné vztahy na bazi vzajemného propojeni dvou fi-
rem. Dodavatel mize napf. v tomto rezimu stale doplfiovat skladové zasoby a udrZzovat
jejich stav na stanovené hladiné, mGze pak planovat své kapacity, nebot prabézné a
s pfedstihem sleduje pohyb zasob u zdkaznika. Zakaznik naopak minimalizuje nakupni
naklady.

11
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Obrazek 4: Poéet uzivateli Sirokopasmového internetu na 100 obyvatel
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Pramen: OECD (2005b).

Z obréazku je patrné, Zze v CR jsou zatim tyto technologie rozsiteny relativné velmi malo
(1,6 uzivatele na 100 obyvatel) a fadi se v tomto ohledu k nejméné rozvinutym zemim.
To je dano tim, Ze jeSté na zacatku roku 2004 byl pocet vysokorychlostnich piipojek
naprosto minimalni, ale ve tietim &tvrtleti 2004 zaznamenala CR naopak &tvrty nejvyssi
narast na svété. Z toho Ize usuzovat, Ze i v oblasti Sirokopasmového internetu se bude
situace u nas dale rychle zlepSovat. Masové rozSiteni téchto technologii neni jen otaz-
kou internetove zabavy, filmu apod. (jak se obvykle jevi), ale je i predpokladem rozsi-
fovani informacné a zejména graficky naro¢nych obchodnich aplikaci, mezipodniko-
vych kooperaci, vzdélavacich programu, fizeni a realizace vyzkumu a dalSich.

Uplatnéni uvedenych typa aplikaci je tak silné ovlivnéno praveé vybavenosti doméacnosti
prostiedky ICT a zejména vyuZitim vysokorychlostniho ptipojeni k internetu, coz ma
dnes fadu spiSe ekonomickych nez technologickych divodu. To je sou¢asné davodem i
pro relativné nizké vyuZivani aplikaci elektronickeho obchodovéni, tedy oblasti e-
Businessu realizujiciho vztahy dodavatelt a kone¢nych spotiebitela.

Infrastruktura internetu

Infrastruktura internetu a jeji kvalita predstavuje v jednotlivych zemich stale vyznamnégjsi
zé&klad nejen obchodnich, ale jakychkoli dalSich lidskych aktivit a ovliviuje tak rozvoj celé
ekonomiky a spole¢nosti. Je dana rozsahem a po¢tem provozovanych a do internetu piipo-
jenych pocitacovych zdroju (hosts) a strukturou spravovanych domén (viz box 3).

Na zacatku roku 2004 bylo na celém svété do internetu pripojeno 233 miliond téchto zdrojt
(oproti 30 milionam v roce 1998). Bylo registrovano vice nez 150 miliont generickych domén
urcenych pro nejriznéjsi organizace (generic top level domain —gTLD), z nichZz 100 miliont
v doméné .net a 49 milion .com. Pocet piipojenych zdroji na 1000 obyvatel v roce 2004 (prv-
ni datova fada, sloupec) a meziro¢ni narast od roku 1998 (druhy sloupec) ukazuje obrazek 5.
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Obrazek 5: Pogitaée a dalsi zdroje (host) pFipojené do internetu na 1000 obyvatel
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Pramen: OECD (2005a).

Box 3: Principy internetu

Sit' internet - je to mnozina komunikacnich (pocitaCovych) siti, které jsou vzajemné propojeny na za-
kladé bilateralnich nebo multilateralnich smluv, vytvéarejici globalni (celosvétovou) sit. Jednotlivé prvky
siti pfi komunikaci vyuzivaji dohodnuta pravidla, ktera jsou oznacovana jako protokolova sada TCP/IP.

V ramci propojenych siti internetu mohou opravnéni uzivatelé vyuZzivat jak pfenosovych kapacit siti, tak
i zdroj{, které jsou do siti pripojené. Jde o pocitace (jejich vypocetni vykon, diskovou kapacitu, sluzby
server(l) a néktera periferni zafizeni (napf. tiskarny, kopirovaci stroje apod.). Takovato zafizeni se
oznaduji anglickym terminem host.

Jednotlivé prvky v siti internet se identifikuji prostfednictvim IP adres, které jsou numerické a tedy ob-
tizné zapamatovatelné. Redenim je princip snadno zapamatovatelnych symbolickych jmen. K tomu,
aby nevznikly duplicity a aby bylo moZné tatdZ jména pouZit i v jiné siti, bylo nutno seskupit dana jmé-
na do oblasti — domén (jmenny prostor). Pro pojmenovani domén se tak vyuzivaji obdobné jako u
pojmenovéani prvkd snadno zapamatovatelna jména. Cela struktura pak byla uspofadana do stromd,
kde kofeny strom(l jsou domény, které se oznacuji terminem doména prvni Urovné (Top-Level Doma-
in, TLD).

V dobé, kdy internet pokryval pouze Severni Ameriku, byly TLD pojmenovany podle druhu organizaci,
které byly do takové domény zarazeny. Tyto domény se oznacuji jako generické TLD, jako napf. com
(pro firmy), edu (pro Skolstvi a vzdélavani), net (pro organizace zajistujici sitovou infrastrukturu), org
(pro nevladni organizace).

Druhy princip vyuziva rozdéleni svéta na staty, kde kazdy stat vytvari jeden koren, tj. jednu TLD. Tyto
domény se oznacuji jako narodni TLD (Country-Code TLD, ccTLD).

Tabulka 4: Poéty zdroji na 1000 obyvatel a meziroéni narist

Narast v %

Leden 1998 | Leden 2004 1998-2004
EU-15 11,6 71,3 35,4
Ceska republika 51 31,0 35,1
Madarsko 4,5 31,0 38,0
Polsko 2,0 33,9 60,2
Slovensko 2,2 18,4 42,5

Pramen: OECD (2005).
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Ceska republika je v tomto ohledu (s 31 zdroji na 1000 obyvatel) jesté stale pomérné hlu-
boko pod pramérem OECD i EU-15, i kdyz vykazuje relativné slibny meziro¢ni narust
(35,1 %), ktery je vSak slabsi nez v sousednich stredoevropskych zemich (viz tabulka 4).

Rozsah uziti, uzivatelé internetu

Realné vyuZzivani internetu lze samoziejmé métit jen velmi obtizn¢ a tak jsou vychodis-
kem alespon pocty uZivateld na internetu, a to jak individualni, tak v rdmci domacnosti.
V ramci zemi OECD bylo na konci roku 2003 registrovano 259 miliona uZivatelq, tj.
22,4 uzivatelu na 100 obyvatel pti meziroénim narastu 26 % od roku 1999. Pocty uZiva-
telt internetu na 100 obyvatel v letech 2001 a 2003 demonstruje obrazek 6.

Obrézek 6: Poéty uzivateld internetu na 100 obyvatel
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Pramen: OECD - Telecommunications Database 2005, k 1.6.2005.

Box 4: Sirokopasmovy internet

Sirokopasmovy internet je (dle vymezeni statni informacni politiky) takové pFipojeni, které svou
efektivni (skutecnou) propustnosti neomezuje uzivatele v jeho aktivitdch. Z praktickych divodu
bude hranice vysokorychlostniho pfipojeni prozatim stanovena na 256 kbs, pfiéemz se predpo-
klada jeji postupné zvySovani.

V souvislosti s vysokorychlostnim pfistupem k internetu se v posledni dobé nejvice mluvi o
technologii xDSL (DSL - Digital Subscriber Line - technologie digitalnich G&astnickych linek),
ktera vyuziva sou€asnou telefonni sit vybudovanou na médéném dréatu. Technologie xDSL jsou
novym trendem (jeSté lépe feCeno budou) predevsim u nas, ve vétsiné vyspélych zemi jsou jiz
bézné dostupné.

Klasické hlasové linky pouzivaji k hlasovému a datovému pfenosu pouze pasmo o Sifce pfibliz-
né 3 kHz, médény drat je vSak schopen pfenaset signdly s podstatné vétsi Sitkou pasma v fadu
Mhz, ¢ehoz vyuziva pravé tato technologie.

xDSL zajiStuje pouze prenos po metalickém vedeni, a ne pfenos po celé telekomunikacni siti.
Jde tedy pouze o vysokorychlostni datovy pfenos mezi koncovym zékaznikem a Ustfednou
telekomunikaéniho operatora. Pro celou technologii jsou velmi vyznamné vlastnosti vodice.

Signal se totiz na médéném dratu velice rychle zeslabuje, proto je maximalni vyuzitelna Sirka
pasma - a tim i pfenosova rychlost - zavisla na délce spoje.

Nejvyssi prenosové rychlosti pfes 50 Mb/s je dosahovano na vodicich s délkou do 300 metr(.
Technologie xDSL predstavuje celou fadu rdznych typl DSL, jez se liSi svymi vlastnostmi a
kazda se hodi pro jiny typ nasazeni. A pravé maximalni délka vodic¢e a pfenosova rychlost jsou
tim, co jednotlivé technologie xDSL z pohledu uzivatele nejvice odliSuje.
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Silny narast vyuzivani pocitaca a internetu je patrny i na drovni domacnosti. Nejvetsi
rozSireni internetu v domécnostech byl zaznamenan v roce 2004 na Islandu, v Dansku a
Svycarsku.

Ceska republika (s 4,5 % domacnosti s Sirokopasmovym internetem) se fadi k naprosto
poslednim zemim v ramci OECD, a to za Polsko (8,3 %) i Mad’arsko (5,8 %). Tato za-
tim velmi nepiizniva bilance je dana dosavadni cenovou politikou v CR, neptipravenos-
ti populace a nasledn¢ se bude projevovat i v relativné pomalém rastu nédrocnéjsich
aplikaci elektronického obchodovani a dalSich aplikaci zaloZzenych na téchto technologi-

ich (viz box 4).

Vyuziti sluzeb internetu pro osobni Gcely

Infrastruktura internetu nabizi celou Skalu sluZeb a aplikaci, jejichZ Groven vyuZiti dnes
podminiuje vykonnost jak jednotlivce, tak celych organizaci. K t¢émto sluzbédm patfi
zejména elektronickd posta, internetova telefonie, informacni sluzby poskytované na
www aplikacich orientované na obchodni aktivity, komunikaci ob¢anu ¢i firem se statni
spravou apod.

Sluzbu elektronické posty vyuZiva zhruba polovina populace ve vétsSing zemi OECD.
NejcastejSimi uzivateli elektronické posty jsou severské staty. Velmi intenzivné nastu-
puje sluzba tzv. internetové telefonie na principu technologii a standarda VolP (Voice
over IP). V této oblasti CR patti predni misto, vedle severskych stati a Velké Britanie.
Sluzba, jakou je napi. Skype, s ohledem na jeji jednoduchost ovladani a ekonomické
efekty je prislibem dalSiho velmi rychlého rozSifovani IP telefonie, a to jak samostatng,
tak jako soucast komplexnich obchodnich aplikaci. Rozsah vyuZivani obou uvedenych
sluZeb v roce 2004 dokumentuje obrézek 7.

Obrézek 7: VyuZiti internetu - zakladni sluzby (v % dospélé populace)

70,0
60,0
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -

B E-mail
O Telefonie

Pramen: EUROSTAT (2005a).

Sluzbu elektronické posty vyuZzivalo v roce 2004 v praméru 27 % dospélé populace, ale
Ize realn¢ predpokladat velmi rychly narast. Ukazuje se totiz, Ze lidé nekomunikujici
prostiednictvim tohoto kanalu se de facto vyrazuji z tymua a kooperaci v ekonomickém a
bézném Zivote. Vytvoreni technickych i kvalifikacnich predpoklada pro uplatnéni elek-
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vvvvv

firem, tak celého statu.

Vyuzivani IP telefonie se u nas pohybuje na urovni 5,4 % dospélé populace a s ohledem
na jiz uvedené charakteristiky lze ocekavat i jeji dalSi rozSifovani. Vyuzivani hlasu
v ekonomickych aplikacich ma jiz navic v nékterych naSich ICT firméach solidni zazemi
a lze tedy ocekavat i vyvoj téchto aplikaci v tomto sméru.

V oblasti obchodné orientovanych sluzeb na internetu pro obyvatele je evidentné nejvy-
uzivangjsi vyhledavani informaci o nabizenych produktech a sluzbach. V severskych
zemich nebo Némecku vyuziva této sluzby kolem 80 % dospélé populace. Kromé toho
je v téchto statech velmi uZivana i sluzba internetového bankovnictvi. VyuZiti téchto
druhu sluzeb v roce 2004 dokumentuje obrazek 8.

Obrézek 8: VyuZiti internetu pro obchodni Géely (v % dospélé populace)
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Pramen: EUROSTAT (2005a).

Ceska republika v této oblasti silng zaostava, jak dokumentuje srovnani s nékterymi
stdty OECD na konkrétnich udajich v tabulce 5.

Tabulka 5: Vyuzivani sluzeb internetu v obchodnich aktivitach jednotlivca (v % dospélé populace)

Informace o produk- Nakup / objednavk P
tech a sluzbéch prodFl)Jktﬁ Asluzeh |  Bankovnsluzby
Ceska republika 17,3 5.2 49
Finsko 58,8 26,0 50,3
Némecko 52,2 31,9 26,4
Polsko 14,7 3,8 4,0
Rakousko 35,7 13,4 18,3
Svédsko 59,3 26,6 40,3
Velka Britanie 49,2 30,5 22,4

Pramen: EUROSTAT (2005a).
Tabulka dokumentuje zna¢ny rozdil CR oproti ostatnim vyspélym statam a svymi hod-

notami se pohybuje na trovni Polska. Duvod neni v nedostatku obchodnich aplikaci na
ceskem internetu, ale v prevladajici nedtvéie obyvatelstva k jejich bezpecnosti (coz
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v CR neni otazkou pouze internetu a ICT), v nedostate¢né kvalifikagni ptipravé Siroké
populace a v jiZz presentovanych rozdilech ve vybavenosti zejména doméacnosti kvalit-
nim Sirokopasmovym vybavenim. Pokud tedy se CR ma posunout v této oblasti dopte-
du, pak je nezbytné piekonat vySe uvedené problémy. To dokumentuje i obrazek 9, vy-
chazejici tentokrat z ¢eskych statistik agentury Factum.

Obrazek 9: Nakupy na internetu podle typi sluzeb (v % vyuziti)
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Pramen: Jen ¢tvrtina lidi... (2005).

Z obrazku je patrny prevladajici nezajem zejména obecné populace o aplikace obcho-
dovani na internetu. Na druhé stran¢ zacina byt pro stéle vice zakaznika nakupovani na
internetu zajimave v dasledku niZSich cen zbozi a minimalizace ¢asovych naroku, coz
plati i pro nékteré sluzby, napt. e-banking, resp. internetové bankovnictvi. Lze tedy
v CR ocekavat, Ze i pres soucasny nepiiznivy stav, bude postupné naristat objem ob-

chodu realizovanych elektronicky.

Atraktivni sluzbou v soucasnych podminkach zameéstnanosti je (vedle zébavy a her)
vyhledavani prace po internetu. Ta je nejpopularngjsi ve Svycarsku a ve Finsku VyuZiti
téchto druhi sluzeb v roce 2004 dokumentuje obrazek 10. V CR je naopak vyuzivani
sluzby hledani prace na velmi nizké urovni, ale podle b&zné praxe lze usuzovat na jeji
rychlé rozSifovani, a to diky pomérné kvalitnim www serveram nejrazngjSich spolec-
nosti zabyvajicich se touto problematikou.

Obdobn¢ jako v predchozim pripadé, je i v oblasti komunikace s veiejnou spravou
zna¢na propast mezi CR a ostatnimi staty, napi. s Rakouskem, Danskem, Finskem a
dalSimi, jak je patrné z obrazku 10. Problém je v tomto pfipad¢é nejen v piipravenosti
veiejnosti na tyto aplikace, ale i v kvalité aplikaci vetejné spravy vzhledem k ob¢anam.
Rozhodujici bude proto nejen feSeni centralnich informacnich systémd a jejich postupna
integrace (v mezich danych moZznosti), ale zejména podpora a rozvoj aplikaci veiejné
spravy na arovni regionalnich urada.
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Obrazek 10: Vyuziti internetu pro osobni Géely (v % dospélé populace)
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Pramen: EUROSTAT (2005a).

Vyuziti internetu v riiznych typech podniki

VyuZzivani internetu a jeho sluzeb na drovni podnika se realizuje raznymi formami - od
zakladnich typu sluzeb (elektronické poSty, vyuZivani nejrizné¢jSich informac¢nich zdroja)
az po vlastni aplikace elektronického podnikani nejriznéjSich typt (elektronicky obchod,
elektronické zasobovani apod.).

Pokud jde o pristup na internet, pak v naprosté vétsiné zemi OECD ma pripojeni na internet
80 — 95 % firem s vice neZz 10 zaméstnanci. Pod hranici 80 % jsou pouze Slovensko, Portu-
galsko a Mad’arsko. Ceska republika s 90,1 % patii k piednim zemim v této oblasti. U vel-
kych spole¢nosti (nad 250 zaméstnancti) ¢ini vybavenost pripojenim internet jiZz v naprosté
VEtsing statt na témer 100 %.

Z pohledu hodnoceni ocekavaného vyvoje aplikaci elektronického podnikani je podstatné
rozSiteni webovych serveri, v tomto piipadé bez ohledu na to, zda jde o vlastni www serve-
ry, ¢i vyuziti sluzby webhostingu. I v této oblasti dominuji skandindvské zem¢ a dale N¢-
mecko a Rakousko, jejichZ vybaveni se pohybuje nad 70 % firem s vice nez 10 zaméstnan-
ci. Ceska republika se pohybuje na Grovni 60,9 %, coZ v ramci zemi OECD predstavuje
velmi solidni pramér. To vSe dokumentuje obrazek 11.

VyuZivani internetovych sluzeb z hlediska jednotlivych odvétvi je relativné vyrovnané.
NejsilngjSim sektorem je tradicné bankovnictvi a pojistovnictvi, coz koresponduje s jejich
obvyklou Siti klientské sféry. Na druhé strané slab$i vyuZiti téchto sluzeb je v maloobchodu
a vyrobnich odvétvich. Ceska republika, s vyjimkou maloobchodu (82,4 %), se pohybuje
nad 90 % vyuZziti internetu ve firmach s 10 a vic zaméstnanci ve v3ech odvétvich (viz obra-

zek 12).

Je tieba zdaraznit, Ze pristup na internet je dnes z hlediska rozvoje elektronického podnikéani
zakladni, nikoli v3ak jedinou moznosti. Rada firem vyuZiva pro tyto Gcely i dalsich proprie-
tarnich siti, zejména v oblasti elektronické vymeny dat (EDI) a aplikaci elektronického za-
sobovani. V kazdém pripad¢ je ale rozsah pristupu a vyuZiti internetu na trovni firem nej-
vyznamngjSim Kkritériem pro posuzovani moznosti elektronického podnikani. V tomto ohle-
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du je pripravenost ¢eskych firem relativné vysoka, problémem je vSak pripravenost spotie-
bitelské sféry (viz vyse).

Obrazek 11: P¥istup k internetu a vlastni www podnikii (v %6)

Slovensko
Portugalsko
Madarsko
Francie
Lucembursko @ Pristup na
Polsko internet
Velka Britanie
Spanélsko
Recko
Italie
Nizozemsko
Ceska republika
Irsko
Rakousko
Némecko
Svédsko
Belgie
Finsko
Déansko

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Vlastni web site

OBroadband

Pramen: EUROSTAT (2005a).

Obrézek 12: VyuZziti internetu v podnicich s vice neZ 10 zaméstnanci podle odvétvi (v %)
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Pramen: EUROSTAT (2005a).
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Rozvoj elektronického podnikani

Urove elektronického podnikani je zakladnim faktorem dosazeni zakladni konkurenceschop-
nosti vétSiny firem. V soucasné dob¢ nejsou tyto aplikace vyhodou, ale nutnosti. Zahrnuji jak
eSeni obchodnich aplikaci firem ve vztahu ke kone¢nym spotiebitelam (B2C — Business-to-
Consumer), tak zejména elektronicky realizované obchodni vztahy dvou ekonomickych subjek-
ta (B2B — Business-to-Business). Pomér objemu realizovanych obchodi u téchto reSeni se celo-
svetove pohybuje v poméru 4 : 1 ve prospéch B2B aplikaci. To je i divodem pro vysokou prio-
ritu, kterou by naSe firmy mély prave témto typam aplikaci prikladat (viz box 5).

Box 5: Elektronické podnikani a jeho aplikace

Elektronické podnikani (e-Business) predstavuje oblast informatiky, ktera v sobé zahrnuje souhrn a
podporu procesu a vztaht mezi obchodnimi partnery, spolupracovniky a koncovymi zakazniky,
uskutec¢rnovanych elektronickymi medii. Tyto procesy a vztahy tak v sobé obsahuiji elektronicky reali-
zovanou vymeénu informaci, produktd, sluZzeb a provadéni financnich transakci.

Do elektronického podnikani vstupuje cela Skala subjektd - podniky, firmy (,B“ - Business), koncovy
zakaznik, spotrebitel (,C* — Consumer), statni sprava, statni organy a instituce (,G* — Government) a
dalsi. Pro snadné a rychlé ur¢eni rliznych typu vztaht téchto subjektld se pouzivaji dale uvedené
zkratky a spojeni ve tvaru napf. B2C, coz znamena Business—to—Consumer, tedy vztah firmy a
konec¢ného spotfebitele, Business—to—Business, elektronicky realizované vztahy dvou firem a Busi-
ness—to— Government, tedy vztah firmy nebo obc¢ana a statni spravy.

Tyto vztahy mezi subjekty jsou zakladem i pro rozliSovani typl aplikaci elektronického podnikéani.

K tomu pak pfistupuje i zplsob realizace a organizace téchto vztah( a podle toho se rozliSuji aplikace:

O elektronicky obchod (e-Commerce) zaloZzeny primarné na vztahu B2C, tedy na vztazich firem a
konecnych spottebitel(,

O elektronické zasobovani (e-Procurement) zaloZené na vztahu B2B, mezi dvéma firmami, které
si mezi sebou elektronicky vyménuiji obchodni dokumenty a dalSi data,

O elektronicka trzisté (e-Marketplace), kde jde pfevazné o vztahy B2B, ale soucasné mezi vice
obchodnimi partnery v prostfedi specialnich internetovych aplikaci,

O fizeni dodavatelskych Fetézcl svazbou na metody progresivniho planovani a rozvrhovani
(SCM — Supply Chain Management, APS — Advanced Planning and Scheduling), to znamena
mezi obchodnimi partnery na principu B2B, avSak mezi partnery v ramci celé provazané site,
ktera se timto zpGsobem fidi jako jeden celek.

Na druhé strané je e-Government definovan jako zakladni pravni a spole¢ensky ramec, ktery uréuje
stat pro vyuziti elektronickych médii v kontaktu s podnikanim nebo s obcanem. Jde tedy o fizeni
efektivniho vyuziti médii pro poskytovani informaci, provadéni procest, administrativnich konu, ale
i komunikace uvnitf statni spravy. To samo o sobé znamena zjednoduSeni procest ve statni spravé
a prinos pro vSechny zU¢astnéné strany.

Ve vétsing evropskych zemi se podil elektronickych transakci na celkovém obratu firem
zvysuje, nejrychlejSi narust je evidovan v Irsku, Velké Britanii, Dansku a Némecku.
V jednotlivych evropskych zemich se napi. podil prodeje po internetu na celkovem ob-
ratu firem pohybuje od 0,4 do 13 %. Problémem spojenym s internetovymi prodeji, a to
nejen v CR, jsou obvykle vhodnost nekterych produkt pro takovy typ prodeje (napf.
potraviny, odévy apod.), logistické problémy a opozdéni fyzickych dodavek zbozi, oba-
vy spotiebiteli z bezpe¢nosti obchodnich operaci. Na druhé strané jsou pozitivnimi
efekty nejen dostupnost informaci a moznost porovnéni raznych nabidek, ale i obvykle
niZsi ceny u internetovych obchodut oproti klasickym.

Obrazek 13 dokumentuje podil elektronického obchodovani na celkovém obratu firem
ve vybranych evropskych zemich za rok 2003 a 2004. Z n¢j vyplyva relativné dobré
pozice Ceské republiky a zejména pak potencial dany rozvojem technologické infra-
struktury pro dalsi rychly rozvoj téchto aplikaci.
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Obrazek 13: Podil elektronického obchodu na celkovém obratu firem (rok 2003 a 2004, v %)
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Pramen: EUROSTAT (2005a).

Podstatné rozdily jsou patrné mezi ndkupy a prodeji na internetu mezi jednotlivymi od-
vétvimi ve vSech statech. Relativné slaby podil internetovych obchodi ve vétSing zemi
vykazuje stavebnictvi (to je ale dano celkoveé slabSim rozSitenim ICT v tomto odvétvi).
Obrazek 14 dokumentuje rozdily nakupt a prodeji podle odvétvi v Ceské republice, a
to na zékladé procentnich podila podnika s 10 a vice zaméstnanci realizujicich tyto in-
ternetové operace vzhledem k celkovému poctu firem v rdmci danych odvétvi.

Obréazek 14: Prodej a nakup na internetu podle odvétvi v CR (v %)
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Pramen: EUROSTAT (2005a).

Rozvoj zahrani¢niho obchodu s ICT produkty a sluzbami

Stale vyznamng¢jSim odvétvim jednotlivych ekonomik je obchod s ICT sluZzbami a pro-
dukty. Ten zahrnuje piedevsim prodej a ndkup technickych a softwarovych prostiedki a
komplex vyvojéiskych, implementa¢nich, konzultacnich a Skolicich sluZzeb obvykle
poskytovanych v rdmci rozséhlych ICT projekta. Nejvy3si podily ICT na produkci vy-
kazuji Finsko a Irsko. Ve Finsku to napt. piedstavuje 23 % celkové pramyslove vyroby.
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Velmi silny narast v ICT odvétvi zaznamenavaji predevsim sluzby, které se podileji na
jeho celkovém obratu 70 — 90 % podle jednotlivych statu, a to predevsim zvySujicim se
objemem telekomunikacnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s vyvojem a implementacemi

software. Ceské republika a Mad’arsko ma vibec nejvyssi podil telekomunikaénich slu-
Zeb na objemu ICT odvétvi ze vSech zemi OECD.

Produkce ICT v zemich OECD v roce 2000 vzrostla 20 % s ICT ve srovnani s rokem
1999 (oproti 10 % v ostatnich odvétvich). V letech 2001 a 2002 vSak doslo,
v souvislosti s ICT padem dotcom firem, k relativnimu poklesu tempa rastu. Obrazek 15
demonstruje vyvoj podilu obchodu na celkovém obchodu v praméru za zemé OECD
v letech 1996 - 2003.

Obréazek 15: Vyvoj podilu zahraniéniho obchodu s ICT produkty na celkovém obchodu OECD (v %)
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Pramen: OECD -ITCS Database, STAN Databases, k 1.6.2005.

Zahrani¢ni obchod s ICT produkty hraje vyznamnou roli napt. v Irsku (25 %) a Mad’ar-
sku (25 %). V praméru zemi OECD predstavuje tento podil 13 %, v rdmci zemi EU-15
11 %. Na obchodovani s ICT komoditami je vyznamné porovnani zemi EU s USA a
asijskymi zemémi. Ty totiZ tradi¢né pati mezi hlavni exportéry ICT technologii, soft-
warovych aplikaci a s tim souvisejicich produkt. Ceska republika se nachazi mezi ze-
mémi s pramérnym objemem vymeny zboZi ICT (13 %), coZ pravé odpovida prameéru
OECD (viz obrazek 16).

V porovnani s novymi zemémi EU je CR na tom Iépe nez Slovensko a Polsko, ale haie
nez Mad’arsko, kde mimo jiné pievySuje hodnota exportu ICT hodnotu jejich dovozu.
V CR v8ak lze ocekéavat urcité pozitivni posuny spojené zejména se zahrani¢ni-
mi investicemi do vyroby hardwarovych prvku a s vytvaienim center poskytujicich ICT
sluzby — takovymi piiklady jsou vyvojova a servisni centra spole¢nosti IBM, DHL,
SUN a dal3ich umisténa do Ceské republiky.

Pro vykonnost jednotlivych zemi v ICT odvétvich je také charakteristicka jejich relativ-
ni obchodni bilance, ktera je ve statistikaich OECD kalkulované jako: (export ICT pro-
dukti — import ICT) / celkova obchodni bilance. Ceska republika ma v tomto smyslu
pasivni obchodni bilanci a srovnani s vybranymi dalSimi zemémi dokumentuje dil¢imi
Udaji tabulka 6.
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Obrazek 16: Podil zahraniéniho obchodu s ICT produkty na celkovém objemu zahraniéniho ob-

chodu (rok 2003, v %)
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Pramen: OECD —ITCS Database, STAN Databases, k 1.6.2005.

Tabulka 6: Obchodni bilance ICT relativné k celkové obchodni bilanci, rok 2003 (v %)

EU-15 -1,3
Belgie -0,8
Ceska republika 2,4
Dansko -2,9
Finsko 11,1
Francie 2,1
Irsko 11,8
Italie -3,9
Mad’arsko 3,4
Némecko -0,5
Nizozemsko 0,7
Polsko -5,4
Portugalsko -4,4
Rakousko -2,2
Recko -8,1
Slovensko -4,0
Spanélsko 4.7
Svédsko 0,7
Velka Britanie -3,1

Pramen: OECD —ITCS Database, STAN Databases, k 1.6.2005.

Dtvodem pasivni obchodni bilance je zna¢né prevaha dovozu, predevsim pocitaci a
telekomunikagnich zafizeni. Na druhé strané se v3ak jiz v CR rychle rozviji vyroba sou-
casti pro prostredky informacnich technologii. Tyto firmy jsou vétSinou vyznamnymi
poboc¢kami zahrani¢nich firem.
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Vyzkum a vyvoj v ICT

Odvétvi ICT je vSeobecn¢ vysoce inovativni. V roce 2002 zde predstavovaly vydaje na
vyzkum a vyvoj vice nez 25 % veSkerych téchto vydaja v pramyslu, ve Finsku nebo
Irsku to bylo dokonce 40 %. Vydaje nejvyspélejSich stata v této oblasti i velmi rychle
rostou. V roce 2003 vydavalo napi. Finsko jiz 1,4 % HDP na vyzkum a vyvoj v ICT
oproti 0,5 % v roce 1995.

CR ma v tomto kontextu velmi slabé postaveni. V roce 2002 byl uvedeny podil na HDP
pouze 0,050 % oproti jiz uvedenému Finsku (1,4), Svédsku (0,898), Nizozemsku
(0,326) nebo Belgii (0,283). V této oblasti se ziejme¢ nedd ocekavat néjaky vyrazny
zvrat s ohledem na strukturu ICT firem a vyzkumné vyvojové zazemi v této oblasti.

Obrazek 17: Vydaje na vyzkum v oblasti ICT v poméru k HDP (v %)
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Pramen: OECD — ANBERD Database, k 1.6.2005.

Sitové pripravenost

Siteni a vyuZziti informagnich a komunika¢nich technologii je podminéno fadou kvalita-
tivnich i kvantitativnich a vzajemné souvisejicich predpokladi od institucionalni a tech-
nické infrastruktury po vstupy a vystupy inovacnich aktivit. Komplexni ptistup
k hodnoceni pozice zemi v rozvoji informac¢nich a komunikacnich technologii predsta-
vuje index sitové pripravenosti sledovany Svétovym ekonomickym forem (WEF).

Index pripravenosti méti schopnost dané zem¢ vyuzit potencial ICT (viz obrazek 18).
Tato schopnost odrdzi kombinaci fady faktoru, jako jsou individualni dovednosti vy-
znamné pro vyuZziti ICT (mira gramotnosti, zpasob a umisténi internetoveho piistupu,
stupen individualni propojenosti), pristupnost a dostupnost ICT pro podniky (investice
do ICT a piipravy zaméstnanct) a vyuZziti ICT ve sluzbach a procesech realizovanych
v rdmci veiejného sektoru.

Ceska republika v sou¢asné dob¢ zaujima dle hodnoceni Svétového ekonomického fora

40. pozici z vice nez 100 zemi svéta z pohledu jeji sitové pripravenosti pro informaéni
spole¢nost, tzv. Networked Readiness Index — NRI. Tento vysledek naznacuje, Ze za
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posledni roky CR postupné ztraci (v roce 2003 zaujimala 33. misto a v roce 2002 se
umistila dokonce na 28. mistg).

Duvodu je vice a jednim z nich ur¢ité je i to, Ze na hodnoceni se projevuje i rozSitujici
se pocet analyzovanych zemi. Index NRI je syntetickym ukazatelem a zahrnuje v sobé
celkové 51 ukazatelt. V nékterych z nich CR zaujima piedni misto v ,prvni desitce*.
Prikladem muze byt pocet televiznich prijimact (2. misto), pocet piedplatiteli mobil-
nich telefona (5. misto), dostupnost mobilnich telefond (10. misto). Celkovy vysledek
na druhé stran¢ sniZuji ukazatele jako je pocet piedplatitelt Sirokopasmoveého internetu
(65 .misto), vladni GspéSnost podpory ICT (75. misto), snadnost odstartovani podnikani
(78. misto). V ramci zemi EU se CR v r. 2004 umistila pted Italii (45. misto) Sloven-
skem (48. misto) a Polskem (72. misto), ale zastala za Mad’arskem (38. misto), Kyprem
(37. misto), Estonskem (25. misto) a ostatnimi zemémi EU-15, které zaujaly pozice na
dalSich mistech do 30. pricky.

Obréazek 18: Index sitové pripravenosti (rok 2004)
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Pramen: WEF (2004).

3. Analyza poptavky po ICT v CR

Cilem této kapitoly je detailngjSi pohled na nékteré aspekty vyvoje poptavky na ICT
trhu v CR a v kontextu poptavky v zemich stiedni a vychodni Evropy (Central and Eas-
tern Europe - CEE). Poptavka po ICT v CR i v zemich stiedni a vychodni Evropy vyka-
zuje v poslednich letech pozitivni posuny. Nasledujici analyza zahrnuje mezinarodni
srovnani, predevsim v rdmci zemi stiedni a vychodni Evropy a formuluje i predpokla-
dany vyvoj poptavky na dalSich cca 5 let, coZ soucasné koresponduje s programem
i2010. Pro ucely rozboru stavu a vyvoje poptavky vychazi analyza zejména z Gdaja ana-
lytické spolecnosti IDC, které Ize v dané situaci povaZzovat za nejaktuéIngjsi a nejkom-
plexngjsi.

25



Josef Basl, Jan Pour - Informacni spolecnost a ICT

3.1 Celkovy stav poptavky po ICT

Vydaje na ICT rostly v poslednich letech v CR a novych ¢lenskych zemich EU velmi
dynamicky a v roce 2004 oproti roku 2003 ¢inil rast 21,1 %. Relativné vysoka poptavka
po ICT a jeji narast je dana zejména témito vlivy:

= soucasny ekonomicky rust a vysoka mira piimych zahrani¢nich investic, ktera se
projevuje i v investicich do vyroby komponent informac¢nich technologii (pocitaca,
komunikacnich a fidicich prvku),

= reforma veiejného sektoru souvisejici s integraci do EU zahrnuje projekty na sladéni
instituci a procest s normami EU véetné nezbytnych zmén informaénich systémi
sluZzeb provozovanych a zajiStovanych statnimi institucemi. K oblastem, kde se
uvedené dopady do ICT zejména promitaji, patii:

0 postupny rozvoj e-Governmentu, zejména on-line piistupy ke sluzbam a infor-
macim veiejné spravy, rozvoj jejich informacnich portali,

o danové systémy a celni sluzba (realizace projekta datovych skladi, elektronické
vymény dat na bazi mezinarodnich standardu; piikladem je realizace elektronic-
ké vymeny celnich deklaraci na bazi celosvétovych standardi elektronické vy-
mény dat),

0 veiejné zdravotnictvi, tj. implementace a postupna integrace systému specialné
zdravotnickych (napt. nemocni¢nich systémi) a informac¢nich systému oriento-
vanych na ekonomiku téchto zatizeni,

0 justice a vézenska sluzba (Vézeniské sluzba CR realizuje napt. v sou¢asné dobé
projekt informacniho systému podporujici jeji komplexni fizeni v rozsahu celého
statu),

0 systémy vzdélavani, digitalni knihovny,

o katastralni drady a dal3i registry (napt. CUZK realizoval v uplynulém obdobi
projekt zajistujici sluzby katastralnich Grada celé CR v prostiedi internetu),

» rozvoj financnich sluzeb a sluZzeb nejruznéjSich druht pojisténi, rozvoj elektronic-
kych a mobilnich sluzeb v bankovnictvi,

= liberalizace a privatizace telekomunikaci, zejména projekty zaméiené na rozvoj slu-
Zeb poskytovanych telekomunika¢nimi operatory, a to i sluzeb podporujicich rozvoj
mobilniho obchodovani,

= modernizace obrany, jeji komunikacni infrastruktury, logistiky.

Vyznamny posun ve vydajich na ICT zaznamenava cely sektor malého a stredniho pod-
nikéni (podrobngji viz kapitola 5.2). Projekty této Urovné piedstavuji hlavni objem po-
ptavky po infrastruktute i software.

V roce 2004 byla z hlediska vydaju v zemich stiedni a vychodni Evropy nejvyznamnéjsi
oblast pofizovani hardware - 60,3 %, kde technikou (HW) se vtomto kontextu (dle
IDC) chapou sité + periférie + datova ulozisté + zakladni hardware. To je dano zejména
investicemi do verejného sektoru a rostouci spotiebitelskou poptavkou. Podily vydaja
podle produkta a sluzeb ve srovnani se zemémi zapadni Evropy dokumentuje obrazek
19. Z négj je evidentni, Ze silny podil hardware na vydajich je pravé opacny ke stavu vy-
daju v zapadni Evropé, kde je naopak nejvétsi poptavka po ICT sluzbach a kde hard-
ware piedstavuje 34 %, zatimco sluzby 45 %.
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Obrazek 19: Podily vydaji na ICT podle druhii (v % celkovych vydaji)
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Pramen: Frantzen (2005).

V CR a sttedoevropskych zemich piedstavovaly investice do technickych prostiedki
vyznamny narust (v roce 2004 vzrostly oproti roku 2003 o 25 %). Prodej osobnich pogi-
tact zaznamenal v roce 2004 narast 29 %. Davodem pro primarni orientaci vydaju na
hardware a infrastrukturu jsou specifika daného obdobi s vysokymi naroky na upgrade
stavajici infrastruktury, resp. vytvaieni zcela nové technologické infrastruktury u vzni-
kajicich novych spole¢nosti véetné pobocek nadnarodnich spoleénosti. Vyznamnym
momentem je i restrukturalizace techniky smérem k mobilnim zatizenim, zejména
k notebookam a mobilni telefonii. V roce 2004 vzrostl prodej pienosnych PC oproti
roku 2003 o 85 %. Meziroc¢ni rast objemu mobilni telefonie se pohyboval od 40 % do
100 % (ten byl dosazen v CR a Slovinsku).

Vedle téchto objektivnich pticin existuji viak pro vysoky podil investic do HW oproti
aplikacim a sluzbam i dalSi diuvody spojené s kvalitou ICT a Urovni jeho fizeni. Patii
Kk nim tyto:

= ¢asto nejsou jasné specifikované strategie a aplikacni architektury IS/ICT (cca u 50
— 60 % spole¢nosti dle poznatku autora z praxe),

= rychlejSi a méné pracné porizovani technické infrastruktury oproti aplikacnim sys-
témam (vyznamné zejména u casové vazanych finanénich prostredki),

= zkuSenosti a nékdy znalosti zakaznika u aplikaci progresivniho charakteru, véetné
aplikaci elektronického a mobilniho podnikani, analytickych aplikaci, aplikaci pro
iizeni komplexnich dodavatelskych fetézca a dalSich jsou nedostate¢né.

3.2 Poptavka po aplikacich a aplika¢nim software

Podil aplika¢niho software v CEE oproti z&padni Evropé je zatim relativné nizky (ko-
lem 15 % na celkovych vydajich). Poptavku tohoto segmentu trhu tvofily zejména celo-
podnikové systémy ERP (Enterprise Resource Planning), v mensi mite dalSi typy apli-
kaci (Business Intelligence, elektronické podnikani, mobilni obchodovani a dalsi), (viz
box 6). Presto Ize konstatovat, Ze aplikace Business Intelligence v CR se zvysily v roce
2004 oproti roku 2003 0 22 %.
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Box 6: Aplikace a aplikaéni software

Enterprise Resource Planning (ERP), resp. fizeni podnikovych zdroji je typem aplikace, resp.
aplikaéniho software, ktery umoZziuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych
zdroju a aktivit s cilem zajiSténi potfeb trhu i vlastniho podniku. Mezi hlavni vlastnosti ERP patfi
schopnost automatizovat a integrovat kliCové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé
organizace nebo firmy.

ERP predevSim umozZrniuje vytvafet a aktualizovat rozsahlé datové baze (zbozi, dodavatel(,
zékaznikl, pracovnik, majetku, U¢tl apod.), realizovat procesy opera¢niho charakteru, tj.
zpracovani obchodnich pfipadl — nakupu materialli, prodeje zbozi atd. a s tim souvisejicich
obchodnich dokumentd (objednavek, kontraktd, faktur, celnich deklaraci...), vytvaret a prezen-
tovat pozadované prehledy, statistiky a zékladni analyzy (pfehledy zakaznikd, zbozi, prodejad,
stavll zasob na skladé apod.). ERP pFedstavuje jadro informacniho systému organizace a je
zdrojem dat i pro ostatni typy aplikaci.

Business intelligence (BIl) je sada proces(, aplikaci a technologii, jejichz cilem je G¢inné a Gcel-
né podporovat Fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti organizaci a
jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohledd na podnikova data. Aplikace BI
pokryvaji analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu,
marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojl, vyroby, ICT apod. Bl
je tak orientovana na vlastni vyuziti informaci v fizeni a rozhodovani a nikoli na zakladni zpra-
covani dat a realizaci béznych obchodnich, finanénich a dalSich transakci. To, jak jsou moznos-
ti Bl vyuzity, dnes do zna¢né miry ovliviiuje vykonnost a kvalitu fizeni organizace a v souvislosti
s tim nakonec i jeji celkovou Uspésnost a konkurenceschopnost.

Rizeni vztaht se zékazniky (CRM- Customer Relationship Management) predstavuje komplex
aplikacniho a zékladniho software, technickych prostfedkd, podnikovych procesll a personél-
nich zdroju uréenych pro fizeni a priibézné zajiStovani vztaht se zakazniky firmy, a to v oblas-
tech podpory obchodnich ¢innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb. Rozli-
Suji se tfi zakladni oblasti FeSeni CRM: operac¢ni - orientované na zefektivnéni klicovych proce-
su ,kolem“ zakaznika, tzv. front office Gloh; kooperaéni — pfedstavuje optimalizaci interakci se
zékaznikem a feSeni vicekanalové komunikace; analytické — zahrnuje jiz agregace a aplikace
znalosti o zakaznikovi, aplikace customer intelligence a rovnéz specialni analytické aplikace
CRM.

ERP Il pfedstavuje komplexni feSeni aplikacnich software a zahrnuje a kombinuje v sobé funk-
cionalitu a technologické vlastnosti riznych typd aplikaci (ERP, CRM, BI, SCM, ..). Dosahuje se
tim vysoka integrace heterogennich aplikaci a jednotné uzivatelské rozhrani. JAdrem systémd
ERP I, jak ndzev napovida, je vzdy ERP. Pfiklady produktd na arovni ERP Il jsou Axapta spo-
lecnosti Microsoft, mySAP Business Suite némecké spolec¢nosti SAP AG, Oracle e-Business
Suite americké spolecnosti Oracle a ¢eské komplexni feSeni této kategorie — systém LCS NO-
RIS spoleénosti LCS International.

Vedle uvedenych typd aplikaci se stale vice uplatriuji také softwarové aplikaéni systémy ozna-
cované jako BPM (Business Proces Management), CPM (Corporate Preformace Management)
a pro jednotlivé segmenty trhu napr. pro segment utilit a energetiky EAM (Enterprise Asset Ma-
nagement), EMS (Energy Management Systém), OMS (Outage Management System).

Tento segment trhu zaznamenal celkové v zemich stiedni a vychodni Evropy narist o
14,6 % a dosahl 3,7 mld. USD. K tomuto stavu, tedy pievaze infrastrukturnich projekta
oproti aplika¢nim, prispély nejvyraznéji nasledujici faktory:

= projekty aplikacniho charakteru jsou obvykle zatizeny vyraznéjSimi implementacnimi a
organiza¢nimi problémy nez je tomu u projekta rozvoje technologické infrastruktury,

= i voblasti celopodnikovych teSeni (ERP) predstavujicich rozhodujici podil aplikac-
nich projekta Ize konstatovat momentalni stav jisté irovné nasycenosti trhu, a to po
mimoradné dynamickém nasazovani téchto aplikaci v prabéhu devadesatych let, kdy
musely nahrazovat pavodni systémy orientované na socialistickou ekonomiku. Zi-
votni cyklus téchto aplikaci je cca 10 let a jejich inovace bude aktualni az v druhé
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poloving tohoto desetileti,

= vedle standardnich aplikaci ERP se poptavka orientuje stale silngji i na komplexni
reSeni, tzv. ERP Il systémy, zahrnujici vedle samotného ERP i dalSi typy aplikaci
(Business Intelligence, CRM a dalsi),

= pozitivné se projevuji tendence malych a strednich firem k sitovym feSenim a reSe-
nim ERP s vyssi kvalitou, to znamena tendence k nahrazovani dil¢ich dezintegrova-
nych aplikaci (Gcetnictvi, sklady, prodej, ..) integrovanymi celopodnikovymi ERP
systémy, a to i za podstatné vyssi ceny.

3.3 Poptavka po sluzbach

V roce 2004 dosahly trzby z ICT sluzeb v novych ¢lenskych zemich EU meziro¢niho
narastu 16,2 %. To je dano stale vétSim zajmem zékaznikd o moznosti outsourcingu, a
to nejen na urovni vyvoje informacniho systému (jako tomu bylo pievazné v minulosti),
ale i jeho provozu, pripadné realizace tzv. totalniho outsourcingu, to znamené zajist'o-
vani rozvoje i provozu ICT kompletné dodavatelsky. Nejvyssi podil ma stale outsour-
cing implementa¢nich sluzeb (51 %). Pokud jde o provozni (opera¢ni) outsourcing, pak
jeho podil na sluzbach je naopak velmi maly (7 %), ale na druhé stran¢ zaznamenal vy-
razny narast (21 %), (viz box 7).

Box 7: Sluzby v oblasti ICT

Systémova integrace predstavuje sluzbu fizeni, rozvoje a provozu ICT, kde kli¢ovymi Glohami
jsou specifikace celkové koncepce IS/ICT, vCetné jeho architektur, vybér prostfedkd, sluzeb a
jejich dodavatel( (v€etné internich) pro naplnéni definované koncepce ICT a integrace pro-
stfedkl, sluzeb a dodavateld do funkéniho celku. Systémova integrace postihuje vertikalni
urovné integrace od integrace fizeni a aplikaci koncepci ICT az po integraci jednotlivych tech-
nologickych komponent. Na dil¢ich drovnich se pak feSi integrace jednotlivych komponent
IS/ICT, tedy horizontalni integrace. Z hlediska realizace systémové integrace existuji dva za-
kladni pristupy k feSeni. Systémovou integraci zajiStuje bud specializovana firma (softwarova,
konzultaéni) - externi systémovy integrator (pak souvisi s outsourcingem) nebo je systémova
integrace realizovana interné, tj. zajiStuje ji specializovany utvar firmy, vlastni tym specialistt
nebo pouze vedeni informatiky.

Outsourcing je zajiStovani ¢innosti spojenych s informatikou dodavatelsky, tedy formou exter-
nich sluzeb. Podle toho, co je pfedmétem outsourcingu, se rozliSuje (a) outsourcing rozvoje
informatiky, tj. implementace jednotlivych standardnich aplikaci a technologii, pfipadné vyvoj
specializovanych aplikaci pfimo podle potfeb podniku, (b) outsourcing provozu informatiky, tj.
provozovani jednotlivych aplikaci, pfipadné celého systému, na technice a software samotného
dodavatele, pfipadné zékaznika, avSak s tim, Ze se dodavatel stard i o Udrzbu a inovaci této
.zapljcené” techniky a nakonec (c) totalni outsourcing, coZz znamenda, ze dodavatel zajiStuje

zékaznikovi provoz a rozvoj kompletné.

Webhosting je poskytovani vSech sluzeb slouZicich k provozu www prezentaci a aplikaci a za-
hrnuje poskytovani diskového prostoru na serverech, jejich pfipojeni do sité a zajiSténi neusta-
Iého provozu, e-mailové sluzby a podporu rliznych vyvojovych prostfedi a databazi nutnych pro
rozvoj a provoz webovych aplikaci, technickou podporu pfi provozu webovych aplikaci.

Serverhosting je sluzba umisténi vlastniho webového serveru do prostoru, ktery se pronajima
od poskytovatele, a to v€etné pfipojeni k internetu. Nékdy se také tato sluzba nazyva server-
zde k dispozici cely vykon serveru jenom pro potfebu daného zakaznika a nemusi se tak o néj
délit s dalSimi, jako je tomu v pfipadé webhostingu. DalSi vyhodou oproti klasickému web-
hostingu je vySSi bezpeénost (ma na néj pfistup pouze zakaznik) a stabilita provozu.

Tento stav je dan zatim urc¢itou nedavérou uZivatelt v bezpec¢nost provozu a spolehli-
vost dodavatelskych firem pravé v oblasti provoznich sluzeb. Standardni Uroven si za-
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chovava poptavka po sluzbach systéemové integrace, naopak vyraznéjSi narast zazname-
névaji hostingové sluzby (webhosting, serverhosting) s ohledem na jejich technickou a
ekonomickou naro¢nost pfi individualnim feseni.

| pfes mensi podil vydaji na ICT sluzbach jsou vysledky prazkumu orientovaného na
spokojenost zakazniku s jejich kvalitou relativné ptiznive (viz obrazek 20). Rozvoj seg-
mentu sluzeb ICT je jesSté vice nez v produktove ¢asti ovlivnén strukturou nabidky a jeji
kvalitou.

Obréazek 20: Spokojenost zakazniki s poskytovanymi ICT sluzbami (v %)
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Pramen: Remr (2005).
3.4 Piedpokladany vyvoj poptavky ICT do roku 2009

V CR (i dal3ich stredoevropskych zemich) Ize odekavat, Ze po dynamickém rozvoji za-
kladni infrastruktury se bude poptavka orientovat na komplexni softwarova ieSeni a
aplikace s vyznamnymi dopady na rozvoj podnikovych procest a Urovné podnikového
fizeni. Do téchto kategorii aplikaci se nej¢astéji fadi komplexni celopodnikoveé aplikace
(ERP 1), aplikace pro fizeni vztaht k zdkaznikam (CRM), e-Business, Business Intelli-
gence, systémy mobilniho obchodovani a dalsi tzv. aplikace s piidanou hodnotou.

Soucasné lze ocekavat i vysSi poptavku po komplexnich infrastrukturnich teSenich,

zejména v oblasti bezpe¢nosti ICT a v oblasti systému fizeni ICT. Divody pro tato oce-

kavani jsou v téchto argumentech:

= uZivatelska sféra a management firem piedstavuje stale vysSi tlak na ICT spojeny
s redlnymi ekonomickymi efekty a s posilovanim konkurenceschopnosti firmy
(podporovany nikoli pouze standardnimi ERP aplikacemi, ale uvedenymi aplikace-
mi s pridanou hodnotou - CRM, Bl apod.),

= zvySuje se Uroven fizeni ICT, realizuji se projekty feSeni systému fizeni ICT, zejme-
na u vétSich spolec¢nosti (podle poznatki praxe Ize odhadovat, Ze do téchto projekta
dnes investuje cca 40 — 50 % velkych spole¢nosti, naproti tomu v 1. poloviné 90. let
to bylo cca 5 - 10 %).

Ocekavany rust poptavky na trhu ICT dokumentuje obrazek 21.
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Obréazek 21: O&ekavany meziro&ni rist trhu v letech 2004 - 2009 v CR a stiredoevropskych zemich
(v %)

Celkem |
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Datova Ulozisté |
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ICT sluzby ]

Pramen: Frantzen (2005).

Obecné se ocekava, Ze meziro¢ni narast trhu ICT v zemich CEE se bude v letech 2004 —
2009 pohybovat kolem 14 %. NejrychlejSi narust Ize redlné ocekavat v oblasti mobil-
nich sluzeb véetné rozvoje mobilniho obchodovani (cca 28 %). Trh s ICT sluzbami bu-
de rust ve stejném obdobi 0 16,9 % a na konci obdobi se ro¢ni trzby v zemich CEE bu-
dou pohybovat kolem 13 mld. USD.

S uvedenym rastem se ocekavaji i pomérné znacné investice do ICT jiZz v roce 2005,
jejichZ rozdéleni podle vySe objemu investic dokumentuje obrazek 22. Podle prazkumu
spole¢nosti Merkant budou v roce 2005 dominovat investice v rozsahu 1 — 5 mil. K¢&.,
coZ znamena, Ze budou siln¢ investovat stiedni a malé podniky. To odpovida i obecné
patrnému trendu, kdy tato kategorie podniki je sou¢asnym vyznamnym nositelem po-
ptavky na ICT trhu. Tento trend je patrny nejen v CR, ale v zasadé celosvétove.

Podle analyz spole¢nosti IDC byl trh ICT v CR nejdynami¢téjsim v zemich CEE. Pied-
poklada se, Ze v roce 2005 vzroste trh v CR o dalSich 8 %, pricemz nejrychlejsi narast
se ocekava v oblasti sluZeb a aplika¢nich software.

Svpvt

Obréazek 22: Planované investice do ICT v CR v roce 2005 (v %)

Odo 100 tis.

W 100 tis -499.999 tis.
0500 - 999.999 tis.
01 mil. - 1,9 mil

B2 - 4,9 mil.

a5 - 9,9 mil.

W10 - 19,9 mil.
020-29,9 mil.
l30-49,9 mil.

B 50+ mil.

Pramen: Hoffman, Mandik (2004).
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Uvedené hodnoty ukazatelu (trzby z ICT, rast trhu apod.) je vSak nezbytné vztahovat ke
kvalité nabidky a k redlnému vyuZiti téchto technologii v praxi podnika i celé spoleg¢-
nosti. V tomto kontextu existuje v nasSi praxi fada probléma, na které jsou orientovany
dalsi kapitoly.

4. Analyza nabidky na trhu ICT

Analyza nabidky na trhu ICT vychazi z informac¢nich zdroji charakterizujicich prede-
vSim jeji spektrum na ¢eském informatickém trhu. Pro tyto Gcéely byl vyuZit prehled
nabizenych produkta a sluzeb 172 nejvyznamnéjSich ICT firem na ¢eském trhu v roce
2004 prezentovany spole¢nosti IDG v ¢ervnu 2005 a dale vysledky vlastnich prazkumua
realizovanych samostatné nebo v ramci Ceské spolegnosti pro systémovou integraci,
ktera dnes piedstavuje nejvyznamngjsi profesni sdruzeni v informatice Ceské republiky.

4.1 Nabidka sluzeb

Sluzby jsou z hlediska analyzy nabidky ICT trhu nejvyznamnéjsi, coZz koresponduje i
s tendencemi poptavky uvedenymi v piedchozi kapitole. Nabidka sluzeb na trhu ICT se
jiz vyznacuje pomérné Sirokou Skalou a komplexnosti poskytovanych a nabizenych slu-
Zeb. Tabulka 6 a obrazek 23 ukazuji zastoupeni jednotlivych typa sluzeb u 172 nejvy-
znamngjSich ICT spole¢nosti v roce 2004 (dle zdroja IDG a vlastnich vypoctu).

Tabulka 6: Podil sluzeb nabizenych p¥ednimi dodavateli ICT v CR

% z celkového
Pocet poctu dodavate-
[l

Systémova integrace 105 61,1
Implementace 120 69,8
Outsourcing 98 57,0
Provozni sluzby 41 23,8
Podpora a Gdrzba 131 76,2
Servis 118 68,6
Poradenstvi 127 73,8
Skoleni 113 65,7
Poskytovatel internetu 9 5,2
ASP 50 29,1
Zpracovani dat 44 25,6
Navrh a realizace siti 52 30,2

Pramen: Fat'un (2005).

Struktura poskytovanych sluzeb doznala v prabéhu nékolika poslednich let vyraznych
pozitivnich zmén, k nimZ patii tyto:

» nejéastéji nabizenymi sluzbami u ¢eskych ICT firem je podpora a udrzba (76 %) a
poradenstvi, resp. konzulta¢ni sluzby (74 %),

= velmi silné zastoupeni maji implementac¢ni sluzby (70 %), kam je tieba zafadit jak
implementace standardnich aplika¢nich balika, tak i ¢isté vyvojaiské sluzby, coz ve
svém souhrnu odpovida i nabidce software,

= nabidka sluzeb systémové integrace je na ¢eském trhu jiz velmi rozsahla. V roce
2004 ji poskytovalo ze 172 sledovanych firem 105, tj. 61 %. Problémem ale je, Ze
razné firmy chapou tuto sluzbu velmi rozdilné — od zcela komplexniho zajisténi in-
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formacniho systému aZ po eSeni dilcich integracnich dloh na trovni technologii. To
muze Udaj o nabidce ¢aste¢né zkreslovat,

= obdobné¢ jako u systémové integrace je vyznamna nabidka outsourcingovych sluzeb
(57 %). | v tomto pripadé je otazkou pojeti outsourcingu — od outsourcingu vyvoje
po totalni outsourcing,

= piekvapivy narust zaznamenala nabidka sluzeb ASP (Application Service Provider)
(viz box 8). V roce 2004 ¢inil narast 29 % oproti cca 10 % v minulych letech. To je
dano teprve nedavnym objevenim se této sluzby na trhu a na druhé strané i velmi
omezenou poptavkou.

Obrézek 23: Podil typi ICT sluzeb u piednich 172 ICT spoleénosti (v %0)
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Pramen: Fat'un (2005).

Box 8: Application Service Provider

ASP (Application Service Provider) je zajiSténi provozu aplikace zalozené na oddéleni vlastnic-
tvi urcité aplikace od jejiho pouzivani. Poskytovatel ASP se tedy stard o provoz aplikace, vyko-
nava veskeré Cinnosti souvisejici s po¢atecnim pofizenim i s prdbéznym vlastnictvim systému a
nese vesSkeré naklady s tim spojené. Zakaznikim tedy nabizi moZnost vyuzivat feSeni aplikace,
které sam vlastni a provozuje.

Vyuziti sluzeb ASP pfinasi nasledujici vyhody: zakaznik miZe ihned vyuzivat hotovy systém,
rizika realizace projektu nese subjekt ASP, muze otestovat konkrétni sluzbu v rdmci zkuSebniho
obdobi a pfipadné hledat jina feSeni, uzivatelsky subjekt na sebe nemusi vazat potfebné know-
how (pfedevsim nemusi zaméstnavat ICT specialisty), potfebné zajisténi ziskava spolu se sluz-
bou ASP, poskytovatelé rozkladaji své naklady mezi vice zakaznik(. Diky tomu mohou doséah-
nout vyznamného snizeni celkové ceny za vyuzivani dané aplikace oproti situaci, kdy si aplikaci
pofizuji pfimo jeji koncovi uZivatelé.

Vyhodou modelu ASP muze byt téZ rovnomérné rozloZeni nakladd pfi vyuzivani sluzby a predi-
kovatelnost téchto ndkladd. Velkd ¢ast nakladu je totiz vétSinou linearné zavisla na dobé, po
kterou byla ASP sluzba vyuzivana, a na mife jejiho vyuziti. Zpisob, jakym si subjekty ASP G¢tu-
ji poplatky za své sluzby, mize byt rGzny (napf. mésicni, étvrtletni &i roéni pausSalni poplatky za
uZivatele, ¢asové zavisly tarif vychazejici z doby, po kterou je aplikace skuteéné pouzivana,
uctovani podle poctu uzavienych transakci apod.). Zajimavym efektem je téZ schopnost posky-
tovatell ASP zajistit svym uZivateliim pfistup k poZadovanym sluzbam v podstaté odkudkoli.
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4.2 Nabidka aplikaci ICT, software

Nabidku aplikaci ICT a software uvadi obrazek 24, ktery obsahuje procentni podily
firem (mezi 172 nejvyznamnéjSimi v CR) podle typu dodavek, resp. produktt.

Obrézek 24: Podil firem v CR na riiznych typech dodavek software (v %)

SW na zakéazku |
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OS, OIS, nastroje

Producent SW D
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Pramen: Fat'un (2005).

Je zcela evidentni, Ze nejrozsitengjSi nabidkou je aplika¢ni software (tj. standardni, pii-
padn¢ vyvijeny na zakédzku), coZ odpovida i tendencim v poptavce. To souc¢asné zname-
na, Ze:

» nejvyznamnéjsi podil (cca 50 %) maji dodavatelé podnikovych aplikaci (dnes stale
jeste zejména ERP nebo komplexni systémy ERP II). Z udaju o nabizenych ERP,
resp. dalSich systémua jednoznacné vyplyva, Ze jde o standardni aplika¢ni baliky
(mySAP Business Suite, Oracle e-Business Suite, Axapta, Navision a dalsi), vétsi-
nou tedy zahranicni aplikacni systémy,

= pomérné znacné zastoupeni (44 %) maji poskytovatelé software vyvijeného na za-
kazku, coz souvisi i se silici poptavkou po tomto charakteru sluzeb (viz kapitola 3),

= producenti vlastniho zékladniho software predstavuji naopak zcela zanedbatelné
procento.

4.3 Technologie — nabidka Sirokopasmového internetu

Obdobn¢ jako v piipadé poptavky se hlavni pozornost v oblasti technologické infra-
struktury  soustied’'uje na analyzu nabidky Sirokopasmového internetu (rovnéz
s ohledem na priority e-Europe). Z celkové nabidky se v daném segmentu trhu orientu-
jeme na 3 zakladni technologie — ADSL, CDMA a WiFi (viz box 9).

Box 9: Technologie Sirokopasmového internetu

Asymetric Digital Subscribe Line (ADSL) - digitalni GCastnické linky predstavuji technologie,
kterd umoznuje po jedné lince prenaSet soucasné jak data, tak i hlas. Jde o trvalé pfipojeni
k pocitaCové siti prostfednictvim telekomunikacni sité, ale pfedpoklada se jin& rychlost pfenosu
smeérem do pocitaCové sité a jina rychlost z pocitaové sité.

Code Division Multiple Access (CDMA) je sluZzba zaloZzena na technologiich, které nevyuzivaji
bézné siti GMS, ale jiné mobilni sité pracujici v jiném frekvenénim pasmu.

Wireless Fidelity (WiFi) je bezdratovéa technologie umozriujici pfipojeni pocitacu, pfipadné dal-
Sich zafizeni, do lokalni pocitadové sité a s jejiz pomoci muze byt vystavéna cela LAN, tzv.
WLAN (Wireless LAN)
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ADSL (Asymetric Digital Subscribe Ling)

VVVVVV

isla jsou k dispozici pravé u ADSL diky tomu, Ze Cesky Tele-
com pravidelné zvetejnuje poéty svych piipojek, a to vlastnich i alternativnich operéato-
ra. V soucasnosti by meélo byt v dosahu ADSL asi 3 miliony telefonnich linek, coz je
téméi 90 % vsech telefonnich linek provozovanych Ceskym Telecomem. Z vyvoje AD-
SL publikovaného Ceskym Telecomem v lofiském roce je patrné, Ze na pocatku roku
2004 bylo v CR jen asi 15000 ADSL piipojek a ke konci roku 2004 jiz skoro 100000.
Podle spolegnosti Point — Topic zaznamenala Ceska republika v tietim &tvrtleti 2004
ctvrty nejvyssi rast poctu vysokorychlostnich piipojek k Internetu na svété. Pocet Siro-
kopasmovych piipojeni se od ¢ervence do zati zvysil zhruba o 45 procent.

Nabidky jednotlivych poskytovatelt sluZzeb se od sebe neliSi pouze cenou, ale i nabize-
nymi sluzbami, napf. vlastni mailové schranky (ptipadné antivirovou a antispamovou
ochranu pro n¢), vlastni webovy prostor, piipadné slevy na nektery software. Velkym
problémem u ADSL piipojeni je rozdil mezi udavanou a skute¢né dosahovanou rychlos-
ti. Mnohdy neni dosazeno ani 80 % udavané rychlosti, za kterou si uzZivatel plati.

CDMA (Code Division Multiple Acces)

Tato sluzba spole¢nosti Eurotel zacala byt nabizena na zac¢atku srpna 2004, je tudiz po-
technologie nebyla zavedena. To do jisté omezilo vyrazny rozvoj, jaky byl u ADSL, ale
piesto jiz od pocatku mu zacala siln¢ konkurovat. Na CDMA bylo do konce roku 2004
zapojeno okolo 20 000 uzivatelu této sluzby. Hustota pokryti touto bezdratovou sluzbou
je jednou z vyhod CDMA. Eurotel uvadi, Ze na pocatku roku 2005 me¢lo k technologii
pristup néco pres 70 % obyvatelstva. V Ceské republice existuje nékolik modeli budo-
vani pokryti signalem siti WiFi. Prvni z nich zacal vyuZivat Eurotel a posléze T-Maobile.
Provozovatel pokryje napt. hotely, kde svoje WiFi nabizi hotelovym hostam za cenu
odpovidajici ubytovani v hotelu. DalSi zpasob je pokryvani veiejnych mist, jako jsou
restaurace, kavarny, provozovny rychlého obcerstveni apod. Tento zpusob pokryvani
signalem zacal aplikovat hlavné Cesky Telecom, postupné se v3ak objevuji i kavarny a
restaurace, které WiFi ptipojeni ve své provozovné buduji na vlastni naklady. Celkem je
v Ceské republice jiz néco pres 300 Wi-Fi piistupovych mist.

Z celkoveé analyzy nabidky ICT trhu je patrna jeho vysoka dynamika. Na ¢eském trhu
pusobi vSichni nejvyznamnéjsi dodavatelé ICT produkta a sluzeb a vytvareji mimoiad-
n¢ silné konkurenéni prostiedi. Otazkou je vSak pripravenost ekonomickych subjektu a
zejména celé populace na skute¢né efektivni vyuZziti téchto aplikaci a technologii do
praxe ¢eskych zakazniki.

5. ICT na urovni podniku

Rozvoj informatiky na arovni jednotlivych podnika je vzdy dén jejich prioritami, aktu-
alnimi potiebami, ale i jejich organiza¢nimi, finan¢nimi a kvalifika¢nimi moznostmi.
Vybrané aspekty Urovné vyuZziti ICT v ramci firmy jsou predmétem této kapitoly s tim,
Ze specialni pozornost je, v kontextu s piedchozim textem, vénovana ICT v podnicich
malé a stiedni velikosti (SME).
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5.1 Problémy rozvoje a uziti ICT na Grovni podniki

Je ziejmé, Ze maximalizace efektu, resp. efektivniho vyuZiti ICT v podniku a dosaZeni
poZadované podpory jeho konkurenceschopnosti je zakladnim cilem, s nimZz manage-
ment do téchto technologii investuje své prostiedky. Realné vysledky jsou vSak ovliv-
nény mnoha faktory, jejichz povaha i sila pusobeni se mezi jednotlivymi subjekty
v praxi velmi silné lisi. Tyto faktory nemaji zdaleka technologickou podstatu, ale pie-
devsSim jsou zavislé na kultute firmy, drovni lidskych zdroju a ve svém souhrnu na ce-
Iém systému tizeni podnikové informatiky.

Jednou ze zékladnich charakteristik dokumentujicich podnikové priority v informatice
je struktura aplikaci a projektu, do nichZ se nejvice investuje. Podle prazkumu spolec-
nosti Merkant bylo pro strukturu investic v roce 2004 ptiznacné, Ze nejvétsi pozornost
byla vénovana infrastrukturnim projektam oproti projektam aplika¢niho charakteru (viz
obrazek 25).

Obrazek 25: Podil vybranych typi projekti v CR na celkovych investicich v této oblasti (v %)

O Syst. infrastruktura
BERP

O Sprava systému
OBezpecnost ICT

B Ostatni

Pramen: Remr (2005).

V roce 2004 byly prioritami infrastrukturni feSeni, zejména projekty v oblasti systémo-
veé infrastruktury, bezpecnosti ICT, spravy systému. Duvody této orientace byly jiZ pre-
zentovany v souvislosti s analyzou poptavky v kapitole 3. Na druhé strané je vSak tieba
piijmout i fakt stale se zvysujiciho rozsahu a slozitosti podnikovych informacnich sys-
téma a tedy i snahu informacnich fediteld minimalizovat rizika spojena s vypadky sys-
tému, jejich napadenim, provoznimi chybami. Vzhledem k cilam uZiti ICT maji sice
tyto projekty piedevSim zabezpecujici charakter, vyrazné konkurencni vyhody vSak
nepiindseji. Vytvareji oviem nezbytné podminky a prostiedi pro rozvoj dalSich, novych
aplikaci, které tyto efekty ptinesou, jako jsou jiz zminované aplikace elektronického a
mobilniho obchodovéani, SCM a dalsi.

S prioritnim zajisténim provozu informatiky souvisi i rozdéleni zptisobu zajisténi spravy
ICT. Projekty tohoto typu vedou nejen k instalacim piislusnych servisnich, bezpe¢nost-
nich a dalSich prostredka téchto kategorii, ale i k nastaveni potiebnych procesi, vytvo-
feni norem i feSeni celkové organizace provozu ICT. Ta je stale vice zaloZzena na kom-
binaci vlastnich i externich dodavatelskych kapacit (tedy raznych typa outsourcingu).
Zde jednoznacné prevlada tzv. smiSeny zpusob, kde se G¢elné kombinuji kapacity a
zkuSenosti externich poskytovatelt se snizovanim rizika plné zavislosti na externich
ICT firmach (informacni manazeti je obvykle oznacuji jako velmi vyznamné).
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Jednou z klicovych uloh v ramci spravy informatiky je zajisténi jeji bezpec¢nosti. To
potvrzuje i program e-Europe 2005 a proto projektam tohoto typu se v souc¢asné dobé
vénuje vyznamna pozornost. Procentni podil investic na bezpecnostni projekty na cel-
kovych planovanych vydajich na ICT se pohybuji od 4 do 8 %.

5.2 ICT v malych a stiednich firméach

V oblasti podnikovych ICT je dalSi pozornost vénovana specialn¢ informaénim systé-
mam pro malé a stiedni podniky (SME). Podle raznych analyz, véetné doporucéeni Li-
sabonskeé strategie, maji malé a stiedni podniky nezastupitelné misto v ekonomice kazde
zem¢. Malé podniky maji obvykle jednoduchou a piehlednou organiza¢ni strukturu,
ktera umoZznuje piimé tizeni a kontrolu — tzn. i niZsi naklady na spravu a tizeni firmy.
Pravé vtéchto smérech se stretdvd a synergicky spoluptsobi potencial SME
s potencidlem ICT. Vzhledem ke specifické situaci téchto podnika je zde pozornost ori-
entovana primarné na zakladni podnikova feSeni ERP. Oproti velkym organizacim jsou
totiZz informacni systémy této Urovné mensi a nevyZaduji tedy tak silnou infrastrukturu,
na druhé strané vSak vybavenost standardnimi integrovanymi aplikacemi zde byla nedo-
statecna.

Vzhledem k po¢tu SME podnika a predmétu jejich ¢innosti je obtiznéji realizovatelné
univerzalni reSeni, které by soucasné spliiovalo i dalsi naroky na efektivnost jejich vy-
Voje, zavadeéni, provozu i dalSiho mozného rozvoje. | kdyZ nelze opomijet vlastni reSeni
(ta mimo jiné mohou byt vhodnou alternativou pro fadu malych podniki), zamétime se
na standardni aplikace, které vychazeji predevSim z parametrizovatelnych ERP, jez se
vice ¢i méné specializuji na tento segment zékaznika.

Aplikace ICT v podob¢ integrovanych informacnich systémua kategorie ERP pro malé
a stiedni podniky existovala jiZz v polovin¢ 90. let. Hranice mezi velkymi a malymi ale
byla daleko vyraznéjsi nez je tomu v soucasnosti. Hodnoty uvedené v tabulce potvrzuji
trend takika vSech dodavateltit ERP teSeni proniknout do oblasti malych podniki. Jestli-
Ze v prub¢hu let dodavatelé deklarovali moznost nasazeni ICT v oblasti sttednich pod-
nikd, tak u malych podnikua se nabidka v letech 1996 az 2004 témé¢t zdvojnasobila.

Tabulka 7: Realizace ERP #eeni pro podniky rizné velikosti v CR (v %)

Malé Stiedni Velké
1996 33 100 76
2000 43 100 70
2004 71 100 88

Pramen: Basl (2005).

Ale ERP feSeni nejsou jedinou moZznosti, kterou maji zakaznici z kategorie SME
k dispozici pti rozhodovéni, jak zabezpecit svij informacni systém. Soucasnou nabidku
ICT teSeni navic nelze ani oznacit za stejnorodou. K dispozici pro SME jsou za prvé
urcité light verze velkych standardnich ERP teSeni od renomovanych dodavatela (pti-
kladem jsou produkty SAP nebo Oracle). Druhou skupinu piedstavuji funkéné rozsiiena
feSeni, kterd pavodné predstavovala Ucetni baliky (piikladem jsou systémy Abra nebo
Money). Tieti pristup predstavuji feSeni vyvijend pro tento segment. A v neposledni
fad¢ nelze opomenout ani produkty, které své pavodni téZist¢ maji v oblasti kancelai-
ského softwaru, ktery je v ramci SME hojn¢ k podpoie rozhodovani vyuzivan.
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V kategorii ERP pro malé a stiedni podniky nejde jen o vhodnost a ptizpasobeni ICT
produktt samotnych. Jejich implementace do prostredi SME musi byt nutné spojena i se
zménami a musi se piizpasobit i implementacni metodika véetné pristupu konzultanta
dodavatele. MensSi podniky totiz maji ve srovnani s témi vétSimi celou fadu specifik.
Mezi n¢ patii zejmena pozadavek na nizsi ceny, kratSi dobu implementace a Vvétsi je i
tlak na ptinosy teSeni. Pozitivni pro SME podniky je skute¢nost, Ze se za uplynulé dese-
tileti doba implementace obecn¢ vyrazné zkratila.

Tabulka 8: Nej&astéji uvadéné doby implementace ERP v CR

1996 9 - 12 mésica
2000 6 — 9 mésicu
2004 4 — 6 mésicu

Pramen: Basl (2005).

Mensi podniky casto nedisponuji specializovanym ICT know-how a ani ¢asovy prostor
specialisti pro ERP projekty neni tak rozsahly. Zaroven ale centralizace tidici funkce do
rukou jednoho nebo nékolika malo vedoucich pracovnika umoziuje pruzné reagovat na
¢asto rychle se menici podminky trZzniho prostiedi a vysokou flexibilitu v fizeni podni-
ku. Jednou z hlavnich funkci ICT ve velkych podnicich je podat vedeni aktualni obraz o
déni ve firme.

Pro oblast SME neni zanedbatelny ani posun piedpokladdanych piinost z nasazeni
ERP.Ten se mimo jiné za poslednich 8 let rovnéz zmenil, resp. se zménila s tim spojena
terminologie. V poloving 90. let bylo nejcastéji hlavni argumentaci sniZeni skladovych
zasob, zmenseni rozpracovanosti, sniZzeni prekracovani normativnich ¢asu, snizeni cel-
kové ceny nakupu materialu a tudiz celkové sniZeni nakladq.

Ve srovnani s tim vysledky specializovanych prizkuma provedenych po roce 2000 ho-
vori dnes u ERP vice ve prospéch lepsi dostupnosti dat, lepSiho rozhodovani, zlepSeni a
zkvalitnéni podnikovych procest a také zlepSeni odezvy na poZadavky zékaznik.
Nemén¢ vyznamné je téZ hodnocena schopnost ERP podpofit integraci a komunikaci
s okolim podniku, mobilnimi vlastnimi pracovniky, dodavateli, partnery a zdkazniky.

A pravé tyto noveé argumenty vice zduvodnuji zajem malych a stiednich podnikd o
ERP produkty. Efekty z lepSich procest a moznost integrovat se s jinymi subjekty napt.
v rdmci clusterd a siti ostatnich menSich podnikua je velmi dulezitd. Neméné vyznamna
je schopnost vazby na vétsi podnik dulezitého odbératele, kterd muze byt klicova pro
jeho dalSi konkurenceschopnost.

Pro pIné vyuziti moznosti ICT podpory podnikovych ¢innosti ve sledovaném segmentu
nejsou z dlouhodobeho pohledu pfilis vhodna mala proprietarni feSeni, protoZe obvykle
nedisponuji dostate¢nou integrovatelnosti. Na druhé strané v tomto ¢asovém horizontu
jsou otdzkou i standardni mnohdy funkéné predimenzovana ERP teSeni. A to zejména
pokud by setrvala v podobg, jak je zndme dnes, kdy je navic provazeji vysoké naroky na
implementaci. Ale i v prostiedi novych technologii zastanou nedilnou soucasti Usp&s-
nych ICT aplikaci zmény a souc¢innost na trovni podnikové kultury, procesu a vzajemné
komunikace uZivatel.
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6. Souhrnné zavéry

Z uvedené analyzy vyplyva pro dalSi vyzkum i pro praxi nékolik hlavnich zaveéra, které
jsou formulovany v nasledujicich bodech. Jsou roz¢lenény podle vySe vymezenych ob-
lasti, tzn. zavéry k rozvoji informagni spolecnosti v CR, ke stavu a vyvoji poptavky a
nabidky na trhu ICT a k otdzkam uziti ICT na Grovni jednotlivych podnika.

V souvislosti s rozvojem informacni spolecnosti v CR Ize formulovat tyto zavéry:

Informacni sluzby jako specialni zboZi, ptipadné jako ptidana hodnota k zakladnim
produktam, se v ¢eskych firmach a statnich institucich postupné stavaji soucasti ob-
chodnich a dalSich aktivit. Nicmeng, ve srovnani s vyspélymi staty, je jejich objem
zatim nevyznamny.

Vyrazné se posiluje technologicka infrastruktura statni spravy i jednotlivych podni-
k. Vybavenost na urovni jednotlivci a zejména domécnosti je v mezinarodnim
srovnani (krom¢ mobilnich zatizeni) relativné slabsi.

Siln¢ omezujicimi faktory jsou pripravenost uZivatelské sféry i vefejnosti na vyuzi-
vani novych informacnich sluzeb, funkcionalita a integrace aplikaci ICT a Uroven a
zpusob fizeni informatiky.

Kvalifikace v oblasti ICT v praxi i na vSech urovnich kol je relativné prizniva a
postupné se zvysuje (viz umisténi vyvojovych center a servisnich center Spickovych
firem v CR — IBM, DHL, SUN apod.). Problémem zistava, Ze struktura kvalifikace
neodpovida poptavce a potiebam profesnich struktur v jednotlivych spole¢nostech.

Poptavka na trhu ICT ma trvale stoupajici tendenci, coz Ize shrnout takto:

Dochéazi k vyraznému meziro¢nimu narastu poptavky a vydaju do ICT, avsak jejich
objem je stale hluboko pod drovni zemi EU. S tim spojenym problémem je ¢asto
problematické vyuZiti vloZzenych investic do ICT.

V CR i v zemich sttedni a vychodni Evropy pievlada v soucasné dobé poptavka po
produktech infrastruktury ICT oproti poptavce po aplikacich (s vyjimkou ERP) a
zejména sluzbach. To je v ptimém protikladu k zemim EU, USA, Japonska.

Oproti zemim EU je pomérné nizka poptavka po aplikacich ptinaSejicich novou
kvalitu do informatiky a konkuren¢ni vyhody firmam, jako jsou CRM, BI, SCM, i
aplikace e-Businessu.

Vysokéa poptavka je po mobilnich technologiich (mobilni telefony, PDA, notebooky,
apod.), zatim v8ak bez silnéjSiho dopadu na rozvoj aplikaci mobilniho obchodovani
(m-Commerce).

Problematicka je poptavka ceskych zdkaznika po provoznim outsourcingu a ASP,
kde stale pretrvava vysoka neduvéra zdkaznika ve spolehlivost a bezpecnost externé
provozovanych systému.

Nabidka produktz a sluzeb ma tyto klicové aspekty:

Nabidka ICT na c¢eském trhu se vyznacuje velmi Sirokym portfoliem produkta a
technologii. Prakticky v3echny Spickové firmy v oblasti ERP, BlI, CRM maji na ¢es-
kém trhu zastoupeni. Ceské firmy se zejména v oblasti velkych standardnich apli-
kacnich balika na tomto trhu velmi obtiZzné prosazuji a skute¢né konkurenceschop-
nych jich po poc¢atecnim narustu zbylo jen nékolik (LCS, ITS, Logis, ..).

S nabidkou produktu je spojena nabidka predevsim implementacnich sluZeb, ktera
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vSak ma raznorodou kvalitu.

= Problémem nabidky ICT je i relativné vysoka cenova hladina licenci, ale zejména
sluzeb, kterd casto pi¥imo odpovida hladin¢ v mateiskych zemich (u zahrani¢nich
produkti).

UZiti ICT v praxi ceskych podnikz a dalSich organizaci je charakterizovano nésledu;ji-
cimi hlavnimi problémy:

= Jednim z klicovych problemu drovné a efektivnosti vyuZiti ICT v podnicich je kva-
lita fizeni ICT zatiZzena casto neexistenci procesné orientovaného ftizeni, systému
ukazatelu pro fizeni provozu a rozvoje ICT, standarda atd.

= Specificky charakter méa prostiedi SME. Zatimco v oblasti infrastruktury jsou pod-
niky vybaveny ¢asto na relativné vysoké drovni, v oblasti aplika¢ni se teSeni sou-
stied’uji na zajisteéni bézného provozu na bazi systému ERP.

= 'V omezeném vyuZziti ICT v praxi hraje podstatnou roli i kvalifika¢ni ptipravenost
uzivatelu (velké aplikace se bézné vyuzivaji na cca 30 %), nepruznost a neochota
ménit procesy a organizaci firmy tak, aby efektivné vyuZila implementovaného ICT
potencialu.
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Information Society and ICT

Abstract:

Information and communication technologies (ICT) and the whole economic, commer-
cial and information environment have been moving every year. This trend is signifi-
cantly interlinked with important changes in the organizational and professional struc-
tures, management methods and procedures. The term of information society is gener-
ally used for such global approach to the ICT potential. The paper is aimed at the analy-
sis of some impacts of various ICT products and applications on the society develop-
ment and capabilities of various enterprises and institutions. It includes comparisons of
some information society characteristics in the Czech Republic in the relationship to
other well developed countries mainly within the OECD. There is a special focus taken
to ICT in the small and medium enterprises at the company level. The paper analyses
the state and predicted growth of the demand and offer on the ICT market. Especially it
is focused at the market segments of ICT applications and services such as outsourcing,
systems integration and others.
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