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Abstrakt:

Studie je zamétfena na problematiku kvality podnikové informatiky a jejich dopadii na
konkurenceschopnost podniku, na zvySovani vykonnosti fizeni podnika, véetné analyzy
a planovani komplexné pojatych cilovych efektii. Cilem je formulovat zdkladni koncept
fizeni a podnikovych Setfeni v oblasti efekti ICT, to znamend vymezeni kategorii
efektl, jejich zdrojli na stran¢ jedné a moznosti jejich uplatnéni vzhledem k velikosti a
typim podnikli a procesim fizeni na strané¢ druhé. Soucasti studie jsou i1 vysledné
analyzy pilotnich podnikovych Setfeni a zhodnoceni zkuSenosti zjejich pribchu.
Soucasné s problematikou prizkumu efekti na Grovni podniki formuluje a hodnoti
globalni aspekty rozvoje informatiky na urovni informac¢ni spolecnosti. Analyzuje
rovnéz rozhodujici trendy v informatice a zmény na ¢eském ICT trhu, zejména v oblasti
podnikovych aplikaci. Tyto skutenosti pak souhrnné charakterizuji prostiedi, v némz
se soucasnd podnikova informatika rozviji, vymezuji i hlavni podminky, v nichz
podnikova Setfeni probihaji, které je nutné v ramci vyslednych analyz respektovat.

Kli¢ova slova: informacni a komunikac¢ni technologie, ICT, aplikace ICT, sluzby ICT,
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Sirokopasmovy internet, trh ICT
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Uvod

MozZnosti, které nabizi informatika, resp. vjejim ramci soucasné¢ informacni a

komunikac¢ni technologie (ICT) vytvareji vyznamny zdroj ekonomickych, obchodnich a

dalSich efekt a soucasné¢ i1 zdroj konkurenceschopnosti jednotlivych podniki i celych

ekonomik. Dosazeni takovych efekti a redlného pozitivniho vlivu na celkovou

uspesnost podniki je vSak silné€ zavislé na nasledujicich faktorech:

e cfekty informatiky jsou jasn€ deklarovany s orientaci na prioritni podnikové cile, tj.
existuje kategorizace planovanych efektii a jim pfifazeny vyznam pro podnik,

e cxistuje kvalitni fizeni podnikové informatiky, jejich efekti a racionalniho
vyuzivani poskytovanych informatickych sluzeb a produkti,

e cxistuji disponibilni finan¢ni, personalni, technologické a dal$i zdroje pro dosazeni
pozadovanych efektd, ptipadné jsou definovany cesty, jak tyto zdroje zajistit.

V podminkach soucasné globalizace ekonomiky a informac¢niho prostiedi pristupuje
k uvedenym aspektim jesté dalsi faktor, a to je znalost kontextu, v némz podnikova
ekonomika putsobi, tzn. znalost vyvoje zakladnich podminek a moznosti rozvoje
informatiky na urovni celého statu, resp. mezindrodniho spolecenstvi, tedy rozvoje
informacni spolecnosti. Stejné tak k tomu pfistupuje i znalost hlavnich smérii vyvoje
poptavky a nabidky na ICT trhu. Analyza ekonomickych, legislativnich
i technologickych trendi na makrotrovni tak dnes vytvari nezbytny vstup pro tvahy a
plany inovaci podnikovych informacnich systémd.

Ptedpokladem pro dosazeni pozadované kvality informatiky je nejen adekvétni mira a
struktura investic do ICT, ale zejména troven jejich vyuziti smérem k dosazeni cilovych
efektt a konkurenceschopnosti firmy. Pravé pro CR je v sou¢asnosti charakteristicka
relativné nizkd efektivnost vyuziti ICT, tedy vysoké vydaje na ICT s neadekvatnimi
efekty pro uzivatele.

Cilem studie je prezentovat na zakladé¢ dosud znamych poznatkii a realizovanych
prazkumt v ¢eské i1 zahrani¢ni praxi celkovy koncept kategorizace, analyz a planovani
efektl informatiky s respektovanim vSech vyse uvedenych faktora.

Na uvod doplnime jesté jednu terminologickou poznamku. V naSem textu pouzivame,
1 s védomim urcité nepiesnosti, termin podnik jako synonymum organizace obecn¢. Pod
pojmem podnik tak chdpeme komercéni subjekty nejriznéjsSiho typu, jako jsou
pramyslové a obchodni podniky, banky, jejich aliance nebo klastry, ale i statni instituce.
Diivodem jsou pouze lepsi vyjadfovaci moznosti a bézna slovni spojeni pouZzivana
v praxi, jako napt. podnikova Setieni, podnikova informatika apod. Obdobny pfistup je
vyuzit 1 v zdkladni ekonomické literatufe, (napt. Synek, 2002) a v dalSich zdrojich.
V téch pripadech, kde bude nutné rizné typy podnikii nebo organizaci rozlisit, tyto
rozdily explicitné vyjadiime.

Je tfeba rovnéZ respektovat fakt, Ze terminologie v oblasti informatiky a ICT se
v soucasné literatuie znacné lisi. To je dano rychlosti jejich vyvoje, marketingovymi a
firemnimi vlivy a s tim souvisejici 1 nepfili§ velkou ochotou zucastnénych subjektil,
dodavatelii i zakazniki po sjednocovani této terminologie. Musime proto vychazet
z urcitych pracovnich terminti a pfedpokladii, které vSak hlavni publika¢ni zdroje plné
respektuji. Box 1 vymezuje nékteré ze zakladnich dale pouzivanych termint.
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Box 1: ICT a jejich aplikace

Komplex aplikaci, technologii, pfedmétu a lidi v informatice se v praxi oznacuji zkratkou I1S/ICT
(informadni systémy a informaéni a komunikacni technologie). Velmi Casto se tato zkratka
pouziva i jako synonymum k terminu informatika. V tomto pfispévku s ohledem na kontext
s dalSimi texty Centra ekonomickych studii pfevazné pouzivame pro vyjadfeni celého obsahu a
rozsahu informaéniho systému a technologii pracovni termin podnikova informatika a pro jeji
technologickou rovinu termin ICT. Tedy, napf. ,aplikace podnikové informatiky“ je vyjadfenim
aplika¢ni roviny informatiky na drovni jednotlivych podnikd.

Informacni a komunikacéni technologie (information and communication technologies, ICT)
predstavuji systém technickych a programovych prostfedkGl vyuzivanych pro préci
s informacemi a zahrnuji zejména:

aplikaéni programové vybaveni (aplikaéni software, ASW) - programy slouzici
uzivatellim pfi jejich ¢innostech a procesech, napf. software pro zajistovani ucetnich
operaci, zasobovani apod.,

prostfedky vyvoje, tj. programové prostiedky pro vyvoj software, resp. vyvoj jinych
programdu, napf. programovaci jazyky, testovaci prostfedky,

zakladni programové vybaveni (zakladni software, ZSW) - programy slouzici zejména
pro fizeni technickych prostfedku a datovych zdrojli, napf. databazové systémy,
operacni systémy,

technické prostfedky (hardware, HW) - pocitace, tiskarny, specialni pamétova zafizeni,
komunikace (komunikac¢ni technické a programové prostfedky) - prostfedky pro pfenos
dat, fizeni pocitacovych siti.

Podnikova informatika predstavuje aplikace informatiky, resp. ICT v fizeni, provozu a rozvoji
ekonomického subjektu (obvykle podniku). Zahrnuje svou interni €ast, tj. informatiku pro interni
¢innosti podniku a externi €ast, resp. informatiku realizovanou pro feSeni externich, zejména
obchodnich vztah(.

Aplikaci informatiky, resp. ICT se rozumi aplikacni software, jim poskytované funkce (jeho
funkcionalita), podporované podnikové fidici a dalSi procesy a zpracovavana data. S aplikaci se
pak vazi i dalsi potfebné technologie.

Sluzba je v informatice €asto pouzivany pojem vyvolany stale SirSim spektrem jejich funkci,
technologii i subjektu, které do ni vstupuji. Sluzba vyjadfuje komplex poskytovanych aplikaci a
analytické a dalsi sluzby) zajiStovanych poskytovatelem sluzby. Sluzba se realizuje na zakladé
dohodnutych obchodnich, ekonomickych, provoznich a dalSich podminek.

1. Globalni aspekty informatiky, informacni spolecnost

Pti zkoumani postaveni a efekti ICT na urovni jednotlivych statl 1ze vyuzit statistiky
vyznamnych organizaci. V Evrop¢ je to zejména EUROSTAT (napi. EUROSTAT,
2006), z globalniho hlediska tyto udaje zpracovava hlavné OECD (napi. OECD, 2006c),
dale Svétové ekonomické forum, resp. World Economic Forum (napt. WEF, 2006) a
Svétova obchodni banka. Tyto statistiky pfedstavuji vychozi zakladnu pro mezindrodni
komparativni analyzu na urovni jednotlivych stati. Pii zkoumani dopadii ICT na Ceskou
praxi tak nabizeji celkovy kontext a srovndni ptedev§im vybavenosti a infrastruktury
jako nezbytného predpokladu uplatiovani informatiky v obchodnich aktivitach podnikd.
EUROSTAT pro tento ucel nabizi ukazatele Information Society, které jsou aktualné
umistény ve skupiné ukazatelli Industry, Trade and Services (viz EUROSTAT, 2006).

Vroce 2005 byly pro hodnoceni vyuzity zpohledu autorti tfi reprezentativni
charakteristiky, a to:

piistupnost informac¢nich a komunikacnich technologii,

vyuziti ICT v e-businessu,

vyuziti ICT v e-governmentu.
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V roce 2006 byly pro hodnoceni vybrany ukazatele pro shodné, ptip. konkretizované a
blizké oblasti:
piistupnost informac¢nich a komunikacnich technologii,
vyuziti ICT v e-business, konkrétné on-line pfijmem objednavek v podnicich,
vyuziti ICT v e-governmentu, tj. podil podniki pouzivajicich internet pro
komunikaci s vefejnou spravou

Obecné pro statistické hodnoty poskytované v oblasti informacni spolecnosti plati, ze
data jsou k dispozici vétSinou (tzn., Ze nejsou vyplnéna za vSechny sledované staty) pro
jednotlivé roky od roku 2003, pticemz jsou jiz k dispozici i za rok 2006.

Benchmarkingové ukazatele hodnotici vyuZiti ICT vramci Setteni EUROSTATu a
prezentace jejich vysledki jsou rozdéleny do nékolika skupin:
- prvni hledisko rozliSuje zékladni typy subjekti vyuzivajicich ICT, tj. jednotlivce
(domécnosti) a podniky,
- dalsi hledisko rozliSuje typy aktivit a druhy vyuzivanych technologii, tj. zejména
pfistup k internetu, vyuziti modernich on-line (vefejnych) sluzeb, on-line
obchodovani, bezpe€nost ICT a internetu, Sirokopasmové piipojeni.

V podrobnéjsim ¢lenéni jsou u jednotlived nebo domécnosti sledovany charakteristiky
pristupu a vyuziti ICT systému (vCetné Sirokopasmového piipojeni), vyuziti internetu
pro riizné Ucely (e-mail, ziskavani informaci, bankovnictvi; dale vyuziti specifickych
on-line sluzeb, jako jsou e-government, e-learning, e-health, on-line obchodovani). Tyto
statistiky dale sleduji 1 problémy ICT bezpecnosti, ICT dovednosti, piekazky vyuziti
ICT a internetu, vnimané efekty vyuziti ICT. V piipad¢ podniki se sleduji z¢asti stejné,
zcasti specifické charakteristiky, a to zejména vyuziti (a jeho ptrekazky) procest
v elektronickém podnikdni a elektronickém obchodovani, poptavka po ICT
dovednostech, investice a vydaje na ICT. Podniky jsou rozdéleny podle velikostnich
skupin (malé, stiedni, velké), podle ekonomické ¢innosti a regionu.

Dalsi vyznamnou skupinou subjekt v oblasti vyuziti ICT je vefejnd sprava. V ramci
EUROSTATu jsou v této oblasti k dispozici idaje o dostupnosti a sofistikovanosti e-
government (on-line vefejnych sluzeb).

Shodné sukazateli EUROSTATu hodnoti OECD 15 ukazateli pro oblast ICT
v kategoriich dostupnosti internetu a mobilnich zafizeni a moznosti vyuziti internetu
k obchodovani. OECD dale nabizi analyzy obchodu s ICT produkty, podilu pfidané
hodnoty ICT, vydaji na vyzkum a vyvoj ve vybranych odvétvich ICT, podilu
jednotlivych zemi na ICT patentech a podilu investic do ICT v ramci HDP jednotlivych
zemi.

1.1  Dostupnost informacnich a komunikac¢nich technologii

Ukazatele vlastni dostupnosti jsou vramci EUROSTATu hodnoceny na tUrovni
jednotlivcel, domacnosti a podnikt. Vedle vlastni technické dostupnosti jsou sledovany
ukazatele hodnotici 1 cenovou dostupnost informacnich technologii a zdroji a
predpoklady spocivajici v poctu pfipojitelnych telekomunikacnich zatizeni, v postaveni
telekomunikacnich operatort a obecné ve vydajich na informacni a zejména pak
komunikac¢ni infrastrukturu daného stétu.
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S ohledem na trendy v dostupnosti zejména Sirokopasmového internetu je velmi
podstatny pohled na jeho uziti v podnikové sféfe (tuto situaci dokumentuje Obrazek 1).

Obrazek 1: Podniky s dostupnosti k Sirokopasmovému internetu (v %, rok 2005 a 2006)
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Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 10. 2006.

Ceska republika dosahuje mirné podprimémé hodnoty, v roce 2006 byla na arovni 69
% rozsiteni, EU-25 dosdhla 75 % rozsiteni, resp. EU-15 78 %. Trend v Ceské republice
v rozvoji dostupnosti podnikii v oblasti Sirokopasmového internetu vSak ma za posledni
Ctyti roky vyrazné stoupajici roven. To dokumentuje Tabulka 1.

Tabulka 1: Dostupnost Sirokopasmového internetu v podnicich (v %)

2003

2004

2005

2006

CR

20

38

52

69

EU-25

52

63

75

EU-15

40

55

65

78

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 10. 2006.

Pro rozvoj informacni spoleCnosti je dulezitd 1 dostupnost ICT a pfipojeni
k Sirokopdsmovému internetu ze strany jednotlived a domécnosti. Zde zatim neni
situace pro domécnosti v CR zdaleka tak piiznivd, zaujima jednu z poslednich piidek
v Evropé (za CR je jen Recko). Pro srovnani je v tabulce doplnéna situace na Slovensku
(viz tabulka 2).




Josef Basl, Jan Pour - Kvalita podnikove informatiky v kontextu informacni spolecnosti

Tabulka 2: Dostupnost Sirokopasmového internetu jednotlivci a domacnostmi (v %)

2003 2004 2005 2006
CR 1 4 5 :
SK : 4 7 11

EU-25 : 14 23 32

EU-15 : : 25 34

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 10. 2006.
Tento stav v CR miize byt mimo jiné ditvodem i pro niz§i Grovei a zaostavani v pouziti
internetu pro objednani a nakoupeni zbozi nebo sluzeb, pficemz Tabulka 3 zachycuje
pravé Cetnost takovych objedndvek a nakupti pro osobni potiebu za mésic. Pro srovnani
je opét uvedena situace ve Slovenské republice.

Tabulka 3: Cetnost objednavek niakupii pro osobni spotiebu

2003 2004 2005 2006
CR 3 3 3 :
SK : 6 6 7

EU25 : 16 18 21

EU15 15 21 21 23

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 10. 2006

1.2 Vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii v e-businessu

K zdkladnim oblastem vyuziti informacnich a komunikacnich technologii patii e-
business. Od informatiky se oc¢ekdva podpora pii nalézani novych obchodnich metod,
efektivni pfistupy pifi priniku na nové trhy, podpora ke vstupu novych vyrobkl a
sluzeb, resp. jejich Casti na trh atd.. Do této oblasti patii 1 moZnosti podpory
podnikovych procestt pomoci informatiky, tj. zejména podpory sluzbami internetu, ale
1 mobilnimi prostfedky typu mobilnich telefonii, zafizeni typu elektronickych
komunikatort a notebookt. To vSe je jednou z hlavnich oblasti realizace e-businessu.

Pro elektronické on-line obchodovani musi byt kromé technologického zdzemi zajiSténo
1 vhodné legislativni prostiedi, které zabezpecuje pravni ramec a ochranu obchodujicich
subjektli vcetn¢ plateb za dodané zbozi. Jednim z klicovych pfedpisti je v tomto
kontextu zakon o elektronickém podpisu. Piiklad jeho pouziti v CR zachycuje
nasledujici tabulka, kterd ukazuje relativné maly podil vyuziti této technologie
v podnicich, a to bez ohledu na velikost podniku.

......

12. 2004, v %)

Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvetvi (ckonomické Cinnost) -OKEC Velmi Malé Stfedni | Velké | Celkem | Celkem
malé (5-9) | (10-49) | (50-249) | (250+)| (5+) (10+)

Zpracovatelsky primysl - D (15-37) 0.3 0.2 1.5 32 0.6 0.7
Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody -

E (40-41) 0,0 2,3 4,0 16,4 4,1 5,2

Stavebnictvi - F (45) 1.0 0.7 0.5 1.4 0.8 0.7
Obchod; Opravy motorovych vozidel - G

(50-52) 0,8 0,7 1,7 4,1 0,8 0,8
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Velikost podniku (pocet zaméstnanych osob)
Odvetvi (ekonomické Cinnost) -OKEC Velmi Malé Stfedni | Velké | Celkem | Celkem
malé (5-9) | (10-49) | (50-249) | (250+)| (5+) (10+)
Ubytovani - H (55.1 + 55.2) 12 0.7 5.0 0.0 1.4 15
Doprava, skladovani a spoje - I (60-64) 0.6 0.7 2.9 8.0 1.0 12
Finan¢ni zprosttedkovani - J (65-67) 0.4 9.3 6.3 35.7 5.9 11,0
Penézni a ostatni finanéni
zprostiedkovani (65) 2,4 6,3 9,0 429 10,0 13,2
Realitni ¢inn.,pronajem a ostatni sluzby
pro podniky - K(70-74) 1,0 2,7 3,1 3,6 2,0 2,8
Cinn. v oblasti nemovitosti, Pronajem
strojii a zafizeni, VaV (70+71+73) 1,3 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0
Rekreacni, kulturni sportovni a ostatni
¢innosti - O (92+93) 0,0 2,1 2,2 6,2 1,2 2,2
Audiovizualni ¢innosti (92.1+ 92.2) 0.0 2.8 . . 59 79
Celkem 0,7 1,0 1,9 4,8 1,1 1,3

Pramen: CSU, 2005.

V podnikové praxi je vyuziti on-line obchodovani svazano suréitym sektorem
ekonomiky. Dlouhodobé je znamé -elektronické obchodovéni v ramci dodavatelt
automobilového primyslu, ktefi svymi vlastnimi datovymi standardy a vyuzitim
elektronické vymény dat (Electronic Data Interchange, EDI) patii k uréitym
prakopnikiim a vyznamnym uzivatelim v celé této oblasti.

Druhym hlediskem je druh obchodovatelného zbozi, kde prevlada obchod se spottebnim
zbozim a rezervace jizdenek, listkii apod. pies rtizné elektronické obchody. Sirsimu
vyuziti elektronického on-line obchodovani zatim brani nejen dostupnost (technicka, ale
1 cenova) potiebnych informacnich technologii (viz vySe uvedené tabulky), ale i divéra
spotiebitell v souvislosti s ochranou jejich osobnich dat, v€etné¢ téch spojenych
s platbou.

V minulosti tuto oblast sledoval EUROSTAT zejména prostfednictvim ukazatelli on-
line obchodovani — piijem objednavek, nakup a placeni on-line. V soucasné¢ dobé¢ se
jedné o redukci na on-line pfijimani objednavek podniky v rozdéleni na skupiny 10+
zaméstnanct, 10-49, 20-249 a 250+ zaméstnanct. Obrazek 2 ukazuje Groven vyuZziti
informatiky v e-businessu pro pfijimani objednavek podnikd v sektoru malych a
sttednich podniki (small and middlesized enterprises, SME) v jednotlivych statech EU-
25.
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Obrazek 2: Podniky prijimajici objednavky on-line (v %, rok 2006)
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Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 11. 2006

Pravé malym a stfednim podnikiim je v€novéna tradicné v EU zvySena pozornost a
nove¢ pripravované operacni programy na obdobi 2007-2013 to potvrzuji. Jak ukazuje
Tabulka 5, neni situace v CR $patnd, nicméné je prekvapiva vykazovana klesajici
tendence ve vSech sledovanych skupinach.

Tabulka 5: Pocet prijimanych objednavek elektronicky (v %)

2003 2004 2005 2006
CR — podniky 10-49 17 10 12 7
CR — podniky 50-249 24 13 17 10
CR — podniky 250+ 28 18 22 17
EU-25 — podniky 10-49 : 12 10 14
EU-25— podniky 50-249 : 19 18 21
EU-25- podniky 250+ : 29 31 32

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 10. 2006

Pii pohledu na celkové vyuziti elektronického obchodovani a jeho podilu na obratu

firem je situace v Ceské republice blizka celoevropskému priiméru, jak ukazuje Tabulka
6.

Tabulka 6: Podil elektronického obchodovani na obratu firem (v %)

2003 2004 2005 2006
CR 2.8 1,9 33 3,1
EU-25 : 2.1 2,7 4,0
EU-15 1,1 22 2.8 42

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 11. 2006
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1.3  Vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii v komunikaci
s vel‘ejnou spravou

Jednim ze zakladnich cild pouZzivani informacénich a komunikaénich technologii
vefejnou spravou je nabidnout obaniim a firmam profesiondlnéjsi, rychlejsi a méné
komplikované sluzby. E-government je dal$i dilezitou oblasti, kterd je jednou ze
zakladnich sledovanych sfér vramci evropské strategie e-Europe. Rovnéz v rdmci
dokumentu Dlouhodobé zdkladni sméry vyzkumu v CR, ktery zpracovala Rada pro
vyzkum vroce 2005, se konstatuje, Ze nejveétsi ekonomicky piinos lze ocekavat
v technickych oblastech, zaméfenych na potteby jednotlivych resortl, a rovnéZ v oblasti
vefejné spravy (e-government).

Aplikace ICT muze pomoci pii centralizaci a propojeni raznych registri — evidence
obyvatel, obchodniho rejstiiku, spravy socidlniho zabezpeceni, zdravotnich pojistoven,
katastru nemovitosti apod. (viz dale). Dulezit¢ jsou 1 dalsi legislativni aktivity.
Rozhodnutim vlady CR v listopadu 2005 byl ué¢inén krok ke zjednoduseni zahéjeni
podnikatelské ¢innosti zfizenim jednoho kontaktniho mista na finanénim tfadu s cilem
umoznit na zéklad¢ jednoho formuléfe ziizeni Zivnostenského listu. Dalsi aplikaci ICT
bude mozné nasledné¢ zjednoduSit 1 napf. zadosti o uvér, uchdzeni se o vefejnou
zakézku apod. Diky nasazeni ICT miize byt v CR z divodu lepsi evidence neméng
vyznamné rovnéz snizeni danovych nedoplatki nebo ucinnéj$i vymahani pohledavek
statu (soudni poplatky, mytné aj.).

Vedle tdaji z EUROSTATu jsou k e-governmentu k dispozici od roku 2003 piehledy
vydavané CSU. Jejich souéasti jsou i idaje o vyuzivani internetu jednotlivci a firmami
ve vztahu k vefejné spravé, predevsim udaje o vyuzivani webovych stranek vetejné
spravy k vyhledavani informaci, stazeni formulara a k vyplilovani formulafi on-line
zptisobem. Tyto udaje v letoSnim roce rovnéZ nahradily na EUROSTATu udaje
z lonského roku, kdy byla sledovana celkova troven vyuziti prostiedkii a informacnich
zdrojii e-governmentu podniky v zemich EU-25. Obrazek 3 dokumentuje jiZ detailngjsi
pohled na podil podnikl, které uzivaji internet pro ziskavani potfebnych informaci
v komunikaci s vefejnou spravou.

Primérné hodnoty dostupnosti e-governmentu se sice pro ptivodni EU-15 a nové pro
EU-25 piili§ nelisi, zajimavé ale je, Ze po pristoupeni novych zemi se tyto hodnoty
zvysily. Vedle severskych zemi jako je Finsko a Svédsko je zvysuje zejména Estonsko,
které dosahuje ve vSech oblastech e-governmentu vysoce nadpriimérné hodnoty. Na
druhé stran€ nizké hodnoty jsou zjiStény ve uziti e-governmentu ve Velké Britanii.
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Obrazek 3: Podniky uzZivajici internet ke komunikaci s vefejnou spravou p¥i ziskavani informaci
(v %, rok 2005, 2006)
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Obrazek 4 ukazuje postaveni CR ve vyuziti internetu podniky v oblasti komunikace

s vefejnou

spravou pro odevzdavani vyplnénych formuléit.
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Obrazek 4: Podniky uZivajici internet ke komunikaci s vefejnou spravou pri odevzdavani
vyplnénych formulaii - (v %, rok 2006, 2005)
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V této oblasti dosahovala CR vramci EU srovnatelné hodnoty, vroce 2006 vsak
v tempu rastu zaostala o ¢emz svéd¢i Tabulka 7.

Tabulka 7: Podniky komunikujici s vefejnou spravou elektronicky (v %)

2003 2004 2005 2006
CR 22 24 32 32
SR : 18 16 45

EU-25 : 29 33 44

EU-15 23 26 31 45

Pramen: EUROSTAT — New Cronos, Information Society Statistics/Structural Indicators, k 31. 11. 2006.
1.4  Plnéni Lisabonského programu v CR

Ceska republika piijala v zaii roku 2005 Narodni program reforem, ktery je realizaci
Lisabonské strategie (Strategie pro rust a pracovni mista). V tomto programu definovala
své¢ priority a opatieni v oblastech makroekonomické, mikroekonomické a
zaméstnanosti na léta 2005 - 2008. V roce 2006 bylo vyhodnoceno napliiovani
navrzenych reforem a dosazenych vysledkli (viz Zprava o plnéni Narodniho
Lisabonského programu, 2006). V souvislosti srozvojem informacni spolecnosti
uvadime na zakladé zminéného materialu n¢kolik poznamek.

Jednou z priorit programu je zavadéni vysokorychlostnich siti s orientaci na Sirsi
vyuzivani novych elektronickych sluzeb zejména malymi a stfednimi podniky a
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domadacnostmi s piedpokladanym dosazenim vysokorychlostniho pfistupu na internet
u 50 % populace. Soucasny trend tomu caste¢né napovida, nebot’ zatimco ve 4. Ctvrtleti
2003 bylo rozsiteni vysokorychlostniho pfistupu na internet na urovni cca 2 %, ve 4.
ctvrtleti 2004 to bylo 5 % a v 2. ¢tvrtleti 2006 to bylo jiz 15 % domacnosti. Tyto
hodnoty ponékud méni pohled na vysledky, které prezentovala Tabulka 2.

Ptredpokladem pro to je zejména liberalizace sektoru telekomunikaci, zvySovani nabidky
nejruznéjSich sluzeb v elektronické komunikaci s vefejnou sprdvou vramci e-
governmentu a dals$i. Ktomu pfistupuji i sluzby vramci Portalu vefejné spravy
(Néarodni vysokorychlostni server), ktery mapuje dostupnost vysokorychlostniho
piistupu na tzemi celé CR. V soudasné dobé je tato dostupnost na zakladé technologie
ADSL na cca 90 % tzemi CR a s vyuzitim bezdratovych technologii predstavuje jiz
témer 100 %.

Dal$im vyraznym trendem smétujicim ke zvySovani kvality informacni spole¢nosti je
postupnd integrace informacnich systémt a zdroji v rdmci vetejné spravy. Predpoklada
se, ze informaéni jadro e-governmentu v CR budou tvofit tfi centralni registry — registr
uzemni identifikace a adres, hospodarsky registr a registr obyvatel. Planované zahéjeni
provozu hospodaiského registru je vroce 2010, bude centralizovat udaje o cca 2,4
milionech ekonomickych subjektii a nahradi desitky soucasnych informacnich systémil
a informacnich zdroja.

Zakladni informacni sluzby vefejné spravy jsou jiz dnes centralizovany v ramci Portalu
vefejné spravy (www.portal.gov.cz), kde je kdispozici mimo jiné cca 350
doporucenych postupli pii vyfizovani nejriiznéjSich agend, adresat vefejné spravy,
aktudlni textové znéni platnych pravnich piedpisti v CR atd.

Podstatny posun vrozvoji ceského e-governmentu znamena rozSifeni moznosti
podavani piihlasek a odhlasek k nemocenskému pojisténi a dalsi funkce. Rozhodujicim
subjektem v pfijiméani elektronickych podani je Ceska sprava socialniho zabezpedeni,
kterd do konce roku 2006 pfijala cca 11 miliond elektronickych dokumentli a tuto
moznost v této oblasti vyuZiva jiZ vice nez 65 % organizaci.

Poslednim tématem v uvedené Zpravé o plnéni Narodniho Lisabonského programu na 1éta
2005 — 2008 v souvislosti s informatikou je otazka bezpecnosti siti a informaci a zajisténi
interoperability informacnich systému. V fijnu roku 2005 byla zpracovana a schvélena
Nérodni strategie informacni bezpecnosti Ceské republiky.  V kontextu zajisténi
pozadované interoperability informaénich systémi a sluzeb jsou v CR respektovany a
uplatiiovany oteviené a kompatibilni specifikace, protokoly a rozhrani.

2. Stav a vyvojové trendy na ICT trhu

Trh ICT v zemich OECD se vyviji stabilné, pro rok 2006 se dle OECD (2006a) o¢ekava
nartst o cca 6 %, pficemz tempo tohoto rustu se mezi zemémi OECD postupné
vyrovnava. Nekteré segmenty ICT trhu vykazuji zvlast€ vysokou dynamiku, zejména
investice do internetovych technologii a aplikaci, mobilni aplikace a aplikace
orientované na koncového spotiebitele. Dalsi rist ICT trhu se déa o€ekavat i1 v ptistich
1étech, 1 kdyz nikoli na urovni 20 — 30 %, jak tomu bylo na konci devadesatych let.
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Vydaje na ICT v letech 2000 — 2005, zejména diky nové se rozvijejicim ekonomikam,
rostly celosvétoveé v priméru o 5,6 %, zatimco v zemich OECD o 4,2 %. Podil OECD
na trhu soucasné klesl z 89 % v roce 2000 na 83 % v roce 2006. Vydaje na ICT rostou
nejrychleji v nékterych zemich mimo OECD, napi. v Ciné se odhaduji na 118 mld. USD
s prumérnym ruastem 22 % od roku 2000, v Rusku je to 25 %, v Indii 23 %. Tento rast
se projevuje i v rastu jejich podilu na svétovém trhu, v objemu investic do ICT sektoru a
v poCtu a objemu akvizic.

Sektor ICT piimo zaméstnava v zemich OECD 14,5 miliont lidi, ale Obrazek 5
dokumentuje, Ze zamé&stnanost v pfednich ICT firmach méla klesajici tendenci a teprve
od roku 2003 opé€t pozvolna roste. Naproti tomu v trzbach a vydajich na vyzkum a
vyvoj dochéazelo u 250 nejvyznamnéjsich firem do roku 2002 k vykyvim a mirnému
poklesu, ale v poslednim obdobi vykazuji pomérn¢ silny nartst. V roce 2005 byly
celkové o 20 procentnich bodil vySe oproti roku 2000.

Vyrobcei elektronickych produkti a zatizeni z Asie zaznamenavaji velmi rychly nartst.
V dusledku levné pracovni sily ziskavaji predevsim Cina a Indie stile vyznamng&jsi
podil na trhu. U téchto zemi to navic nejsou pouze ICT produkty, ale také sluzby
realizované i v ramci offshoringu (viz dale).

Vyznamny narlst zaznamenaly i vydaje na vyzkum a vyvoj. Tyto vydaje se zvySovaly
zejména v oblasti vyvoje novych zdkladnich elektronickych a komunikacnich
komponent, novych softwarovych feSeni a ICT sluzeb. Pfedni firmy vyrazné
zintenziviuji své aktivity ve vyvoji a s tim rostou i vydaje, jak ukazuje Obrazek 5.

2.1 Restrukturalizace globalniho ICT trhu

Svétovy ICT trh v soucasné dobé ovliviuji jak jiz zminéné zem¢ mimo OECD, tak
vychodoevropské staty. Tyto posuny v globalizaci trhu jsou dany konkurenci na trhu a
snahou nejvétsich firem vyuzit vyhody v nizkych nakladech v téchto zemich a v jejich
rychle rostoucich kapacitach, vcetné pracovni sily, kterd je zde k dispozici jiz na
pomérné vysoké odborné urovni. To jsou divody i1 pro to, ze rust ICT trhu je dnes
v téchto zemich rychlejsi nez v ptivodnich zemich OECD.

Trvale klesajici ceny elektronickych produktl pii zvySujicich se vykonovych a
kvalitativnich parametrech, tedy zlepSujici se pomér cena / vykon, znamenaly 1 oZiveni
v objemu mezinarodniho obchodu. Na druhé strané soucasny podil ICT produkti ve
vysi 13,2 % na celkovém objemu obchodu je pouze mirné vyssi nez Cinil tento podil

vvvvvv

OECD je Irsko, jehoz hodnota ICT exportu Cinila napt. v roce 2004 20 mld. USD.
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Obrazek 5: Trendy vyvoje v 250 nejvyznamnéjSich ICT firmach (v USD, béZnych cenach, index
2000 =100)
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Pramen: Information Technology Outlook, OECD, 2006.

Orientace obchodu a pfimych zahrani¢nich investic se vyrazné zménila s pifesunem
vyroby a v mensi mife i ICT sluZzeb do zemi mimo OECD a vychodoevropskych zemi.
Ocekava se, Ze tyto tendence se mohou jesté dale zesilit, jak do téchto zemi se budou
pfesunovat nejen vyroby zékladnich produktii, ale i produktli s vysokou ptidanou

wewvr

Kromé uvedenych tendenci byl pro zmény na souc¢asném ICT trhu piiznac¢ny i vysoky
podil novych akvizic (napt. Oracle, Microsoft, Infor, SSA Global a dalsi), ktery byl
v prvnim pololeti roku 2006 viibec nejvyssi od nastupu a prudkého rozvoje tzv. dot.com
firem.

2.2 Globalizace sluzeb s podporou ICT

Velmi rychly rozvoj informacnich a komunikaénich technologii umoziuje podstatné
zmény v geografickém rozlozeni poskytovanych informatickych sluzeb. Z hlediska
podilu ICT produktii a sluzeb na celkovém exportu v nékterych zemich OECD a dalSich
vybranych statech svéta doslo k pomérné€ vyznamnym posuntim, jak ukazuje Obrazek 6.
Napt. v USA, Velké Britanii, Irsku, Cing, Belgii a Spanélsku doslo mezi roky 1995 a
2004 k podstatnému nartstu podilu ICT na celkovém exportu, na druhé strané ve
Francii a Japonsku naopak k vyraznému poklesu tohoto podilu.
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Obrazek 6: Podil ICT na celkovém exportu ve vybranych zemich (v %)
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Pramen: Information technology Outlook, OECD, 2006.

Pokud jde o Ceskou republiku, tak ta se v hodnoceni OECD v tomto kontextu viibec
neobjevila.

2.3 Rozvoj offshoringu z pohledu Ceské republiky

Postaveni a moznosti Ceské republiky v tzv. offshoringu a s tim souvisejici investi¢ni
pobidky v oblasti strategickych sluzeb jsou velmi aktudlnim tématem rozvoje trhu
informatickych sluzeb, cel¢ informacéni spolecnosti a nejen jich. Specialni pozornost
tomuto tématu vénoval 1 Manifest znalostni spolecnosti (viz SPIS, 2005). Offshoringem
se rozumi pfesunuti obsluznych aktivit do zahrani¢i bud’ zcentraly firmy na jeji
zahrani¢ni poboCky nebo na externi poskytovatele, coz je specifickou formou
outsourcingu.

Na zac¢atku roku zvefejnila Economist Intelligence Unit vysledky rozsédhlého priizkumu
mezi vrcholovymi manazery na celém svété. Z né¢j vyplynulo, ze offshoring a
outsourcing predstavuji nejsilnéjsi faktor vyvoje v globalni ekonomice. Zakladnim
principem je piesun produkce tam, kde 1ze dosdhnout co nejlepSiho poméru jeji kvality
a nakladl. Na tomto zéklad¢ byl vytvofen i Zebficek zemi dle vhodnosti pro offshoring,
kde CR figuruje hned na tfeti pozici za Indii a Cinou. V ramci tohoto Zebiitku se
analyzovaly takové faktory, jako napf. zemépisna poloha, makroekonomickd stabilita,
pravni prostfedi, danové zatizeni, kvalifikovanost a dostupnost pracovni sily,
infrastruktura.

Pii hodnoceni Ceské republiky se ukazaly jako velmi pozitivni zejména tyto faktory:
dostatek kvalifikované a relativné¢ levné pracovni sily, zemépisna poloha, kvalitni
infrastruktura, stabilni ekonomické prostfedi a investicni pobidky. Na druhé stran€ se
jako nejvyznamngj$i problémy ukazaly jazykova vybavenost pracovnikl, rigidni
legislativa v oblasti pracovniho prava, zaméstnavani lidi mimo EU a vysoké zdanéni

15



Josef Basl, Jan Pour - Kvalita podnikove informatiky v kontextu informacni spolecnosti

prace. SPIS vedle toho zduraziiuje 1 dal$i problém v limitovaném poctu absolventl
informatickych oborti vysokych skol, ktery dnes piedstavuje pouze 5000 absolventl
rocné, coz soucasné poptavce evidentné neodpovida.

Pfi posuzovani moznosti a vyhod offshoringu je vSak tieba rozliSovat mezi
offshoringem vyrobnich kapacit a offshoringem strategickych sluzeb zahrnujicich
sluzby ICT nebo sluzby podporované informac¢nimi a komunikacnimi technologiemi. Je

logické, ze offshoring strategickych sluzeb je vyrazné ndro¢né€jsi na kvalifikaci
pracovni sily a soucasn¢ vytvari pracovni mista s podstatné lepsi platovou strukturou.

Ceska republika zacala vytvaiet investiéni pobidky pro zpracovatelsky pramysl (tedy
v podstaté offshoring vyrobnich kapacit) v roce 1998 a pro centra strategickych sluzeb
pak o tii roky pozd&ji. Manifest uvadi srovnani aktudlnich hodnot ukazatel pro
investice ve zpracovatelském pramyslu (za 1éta 1998 — 2005) a pro strategické sluzby
(2001 — 2005). Vybrané ukazatele obsahuje Tabulka 8:

Tabulka 8:Ukazatele offshoringu pro zpracovatelsky primysl a strategické sluzby

Ukazatel Zpracovatel. pruimysl | Strategické sluzby
Celkova hodnota ocekévanych investic v mil. K¢ 312530 11100
Pocet investort, udélenych podpor 222 56
Investice na 1 pracovni misto v K¢ 4996 1048
Investice na 1 investora v mil. K¢ 1 407 198
Primérné hrubé platy v K¢ 18 000 35000
Rocni vynos statu z 1 K¢ investované investorem v % 4 34
Ro¢ni vynos statu z 1 pracovniho mista v K¢ 181 443 352 841

Pramen: Manifest znalostni spolecnosti 2005 — Cesta k uspéchu Praha, Sdruzeni pro informacni
spole¢nost 2005.

Z uvedenych hodnot plynou jasné zavéry ohledné efektivnosti pobidek v offshoringu.
Uroveti dosahovanych platd je ve sluzbach oproti zpracovatelskému pramyslu
dvojnasobnd. I kdyz bylo do zpracovatelského primyslu investovano 30 x vice,
pracovnich pfiilezitosti bylo vytvofeno pouze 6 x vice atd. K problematice offshoringu
vCR tak mizeme formulovat zavér, 7e Ceska republika je v oblasti poskytovani
strategickych sluzeb vhodnou zemi pro investory zaméstndvajici a dobie honorujici
vysoce kvalifikované odborniky.

2.4  Aktualni vyvoj produktii a sluZeb na ¢eském ICT trhu

Tato Céast je zaméfena na vyhodnoceni aktudlniho stavu a ocekavanych trendd na
¢eském ICT trhu v oblasti hlavnich parametra a rozSifovani funkcionality riznych typt
aplika¢nich produktd a implementaénich sluzeb. Podkladem jsou odpovédi respondenttl,
predevsim dodavateli aplika¢nich produkti v ramci prazkumu, ktery jsme realizovali
ve spolupraci s Ceskou spoleénosti pro systémovou integraci v prvni poloviné roku
2006 a zucastnilo se ho vice nez 60 nejvyznamnéjSich dodavateld ICT. Uvedena
analyza trhu se tak vztahuje k nejpodstatnéjsim aplikacim, jejichz podstatu vymezuje
box 2.

Box 2: Aplikace a aplika¢ni software

Enterprise resource planning (ERP), resp. Fizeni podnikovych zdroju je typem aplikace, resp.
aplikaéniho software, ktery umozZfiuje fizeni a koordinaci v8ech disponibilnich podnikovych
zdrojl a aktivit s cilem zajisténi potfeb trhu i vlastniho podniku. Mezi hlavni vlastnosti ERP patfi
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schopnost automatizovat a integrovat kliCové podnikové procesy, funkce a data v ramci celé
organizace nebo firmy.

ERP pfedevSim umoznuje vytvaret a aktualizovat rozsahlé datové baze (zbozi, dodavateld,
zakaznikd, pracovnikd, majetku, U¢td apod.), realizovat procesy operacniho charakteru, ftj.
zpracovani obchodnich pfipadd — nakupu materiall, prodeje zbozi atd. a s tim souvisejicich
obchodnich dokumentl (objednavek, kontraktd, faktur, celnich deklaraci atp.), vytvaret a
prezentovat pozadované prehledy, statistiky a zakladni analyzy (pfehledy zakaznika, zbozi,
prodejl, stavi zasob na skladé apod.). ERP predstavuje jadro informaéniho systému
organizace a je zdrojem dat i pro ostatni typy aplikaci.

Business intelligence (Bl) je sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je G¢inné a
ucelné podporovat fidici aktivity ve firmé&. Podporuji analytické a planovaci ¢innosti organizaci a
jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohledd na podnikova data. Aplikace BI
pokryvaji analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu,
marketingu, finan¢niho Fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdrojl, vyroby, ICT apod. Bl
je tak orientovana na vlastni vyuziti informaci v fizeni a rozhodovani a nikoli na zakladni
zpracovani dat a realizaci béznych obchodnich, finan¢nich a dalSich transakci. To, jak jsou
moznosti Bl vyuzity, dnes do zna¢né miry ovliviiuje vykonnost a kvalitu fizeni organizace a
v souvislosti s tim i jeji celkovou uspésnost a konkurenceschopnost.

Rizeni vztahi se zékazniky (customer relationship management, CRM) predstavuje komplex
aplikaéniho a zakladniho software, technickych prostfedk(, podnikovych procest a
personalnich zdroju uréenych pro Fizeni a pribézné zajiStovani vztahl se zakazniky firmy, a to
v oblastech podpory obchodnich €innosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb.
RozliSuji se tfi zakladni oblasti feSeni CRM: operacni - orientované na zefektivnéni klic¢ovych
procesll ,kolem“ zakaznika, tzv. front office Uloh; kooperaéni — predstavuje optimalizaci
interakci se zdkaznikem a feSeni vicekanalové komunikace; analytické — zahrnuje jizZ agregace
a aplikace znalosti o zdkaznikovi, aplikace customer intelligence a rovnéz specialni analytické
aplikace CRM.

ERP Il pfedstavuje komplexni feSeni aplikanich software a zahrnuje a kombinuje v sobé
funkcionalitu a technologické vlastnosti riznych typu aplikaci (ERP, CRM, BI, SCM atd.).
Dosahuje se tim vysoka integrace heterogennich aplikaci a jednotné uzivatelské rozhrani.
Jadrem systému ERP I, jak nazev napovida, je vzdy ERP. Pfiklady produktt na urovni ERP I
jsou Axapta spole¢nosti Microsoft, mySAP Business Suite némecké spolecnosti SAP AG,
Oracle e-Business Suite americké spole¢nosti Oracle a Ceské komplexni feSeni této kategorie —
systém LCS NORIS spole&nosti LCS International.

2.5 Aktudlni stav a nasycenost ¢eského ICT trhu

ICT trh je vysoce dynamicky srychlym tempem zmén a tedy jednou zklicovych
soucasnych otazek pro dodavatele, ale i zdkazniky je aktualni Groven nasycenosti trhu
riznymi typy aplikaci, napt. ERP, business intelligence atd. Zakladni odpovédi na tuto
otazku jsou nasledujici analyzy a graty vyjadiujici procenta kladnych odpovédi vSech
respondentli prizkumu.

Celopodnikové informacni systémy (enterprise resource planing, ERP)

Celopodnikové aplikace (ERP) maji za sebou dlouhy vyvoj, ktery se promitd do
dosazené urovné funkcionality i do jejich standardnich technologickych parametri.
Nabidku v soucasné dob¢ u nas reprezentuje kolem 80 produktd uréenych pro velké a
sttedni zakazniky, pficemz v Ceské republice maji sva zastoupeni prakticky vichni
Spickovi dodavatelé téchto softwarovych produktl. Proto pravé segment trhu ERP patii
k tém s nejvyssi nasycenosti, jak dokumentuje Obrazek 7.
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Obrazek 7: Odhady nasycenosti trhu v oblasti ERP (v % odpovédi respondentii)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Vysoka nasycenost trhu znamend v tomto piipad€ i velmi silnou konkurenci a snahu
dodavatelll hledat prostor, zejména v poskytovanych sluzbach a orientaci na produkty,
pro které je charakteristické, ze v souc¢asné dob¢ nemaji u zékaznikli takové rozsiteni a
pritom maji v sobé znaény potencial inovaci podnikové informatiky a podnikového
fizeni.

Analytické a pldnovaci aplikace (business intelligence, BI)

Odhadovana nasycenost trhu analytickymi a planovacimi aplikacemi typu business
intelligence je vyrazn€ niz8i neZ u ERP a vétSina odhadl se pohybuje mezi 20 — 40 %
(viz Obrazek 8). Jednim z podstatnych divodu tohoto stavu je, ze projekty a aplikace
tohoto typu se u nas zacaly realizovat ve vétsi mife az na konci devadesatych let.
Existuji vSak i dalsi divody nizsiho zastoupeni BI aplikaci (viz dale).

Obrazek 8: Odhady nasycenosti trhu v oblasti business intelligence (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.
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Je zcela zfejmé, ze pravé aplikace BI rozhodujicim zplGsobem zvysSuji kvalitu
informatiky firmy. Na druhé strané je viak oblast BI v CR, ale i v dal§ich informaticky
vyspélych statech zatizena fadou problému. Jednim znich je fakt (dle prizkumu
nejvyznamnéjSich analytickych spole¢nosti, jako napt. IDC nebo Gartner Group), ze
business intelligence dosud nesehrava ocekavanou integracni roli podnikovych
informacnich systémil a feSeni jsou orientovana na izolované projekty, které pfinaseji
pouze dil¢i efekty. To zcela zdkonit¢ omezuje vyuziti a podporu BI pro zvySovani
vykonnosti a kvality zakladnich prifezovych podnikovych procesi.

Dal§im problémem, s nimz se i ¢eskd praxe vyrazné potyka, je nedostatecnd troveil
kooperace mezi odbornymi uzivatelskymi tvary a tvary informatiky. Specifickou roli
tady hraje aktivita ¢i odpor stiedniho managementu, nebot’ vétsSina funkcionality BI jde
obvykle proti jeho zajmim a nahrazuje Cinnosti, které stfedni management realizuje
(konsolidace informaci, zpracovani souhrnnych reporti apod.). Projekty BI se ale musi
orientovat celopodnikové, s celkovou koncepci feSeni komplexu podnikovych procesi.
To vyZzaduje podstatné vétsi aktivitu uzivateli v téchto projektech nez je tomu u jinych
aplikaci, a to na vSech urovnich fizeni firmy.

Existuje 1 nedostatecné provazani ekonomickych a technologickych znalosti, a to jak na
stran¢ uzivateli, tak informatikii. Z téchto divodi se napt. v SRN k tomuto ucelu
ziizuje specidlni institut pro studia MBA pii VS v Berling pfipravujici pracovniky
pouze pro oblast BI. Dnes jiZ rovnéz standardnim problémem BI je kvalita zdrojovych
dat. V soucasné dob¢ az 80 % nakladi na BI se spotfebovava v oblasti fizeni a zajiSténi
kvality dat. A tento problém se jesté zesiluje s rozvojem komplikovanéjsich architektur
podnikové informatiky, poctem a heterogenitou instalovanych aplikaci a tedy i rizno-
rod¢j$imi zdroji dat.

Rizeni dodavatelskych fetézcti (supply chain management, SCM)

U aplikaci tizeni dodavatelskych fetézci (SCM) je pasmo nasycenosti trhu posunuto
(oproti napt. BI) na troven okolo 30 - 40 % (viz Obrazek 9). Tento stav je dan oproti
ERP kratsi dobou rozvoje téchto produktii, ale ve srovnani s business intelligence se zde
pozitivné promitaji i nékteré dilci funkce, které jsou jiz béZnou integralni soucésti
aplikaci ERP. To jsou napi. on-line konfiguratory vyrobkl, podpora elektronické
vymény dokumentl na bazi jazyka XML nebo standardd EDI (electornic data
interchange) a dalsi. Tyto funkce ovliviuji i vy$si nasycenost na trhu produktd SCM.
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Obrazek 9: Odhady nasycenosti trhu v oblasti SCM v procentech odpovédi
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Rizeni vztahti k zdkaznikiim (customer relationship management, CRM)

Z vysledkli prizkumu v otdzce nasycenosti trhu aplikacemi pro fizeni vztaha
k zédkaznikiim (CRM) vyplyva, ze se pohybuje mezi 30 — 60 % (viz Obrazek 10). Pii
hlubsi analyze je ale tato situace zptisobena zna¢né riznorodym chépanim tohoto pojmu
u dodavateli pfedev§im tuzemskych feSeni, protoze zastupci zahrani¢nich produktt
osciluji vyrazn€ v uz§im pasmu 30 - 40 %. Opct se zde promita integrace funkcionality
CRM do ERP produktt, kde tato funkcionalita v pfipad¢ nekterych z produkti je vSak
velmi omezend. Nékdy je tak dosti problematické ji jako CRM feseni chapat. Presto ji
dodavatelé prezentuji jako standardni a tedy zvySuje i1 vysoké uvedené procento
nasycenosti, v tomto piipad¢ na tirovni 60 %.

Obrazek 10: Odhady nasycenosti trhu v oblasti CRM (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Na druhé strané je ovSem tieba piijmout fakt zna¢ného oziveni zajmu zdkaznikl o tento

Sv v

typ aplikaci, a to po urcitém utlumu zptisobeném nizsimi e
ocekavalo.
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Vétsina zakaznickych zklaméni z nasazeni CRM aplikaci byla zpiisobena nikoli jejich
podstatou nebo kvalitou, ale Spatnou strategii v jejich nasazeni a chybami
v implementacich. Nejen v CR, ale celosvétové, se ukazuje, e pokud neni CRM
realizovano v Gzké vazb¢ na reengineering podnikovych procesi, pak jeho pfinosy jsou
velmi redukované. To znamena, Ze s novymi zkuSenostmi zakaznikl 1 dodavatell v této
oblasti lze o¢ekavat i dalsi pozitivni posuny v poptavce i nabidce na ICT trhu.

2.6  Ocekavany vyvoj €eského ICT trhu v segmentu aplikaci

Z uvedeného vlastniho priizkumu i studii analytickych spole¢nosti (Gartner Group,
IDC, IDG) lze pro dalsi 1éta odhadovat zakladni vyvojové tendence na Ceském ICT
trhu. Nékolik poznamek k vyvoji na trhu aplikaci ERP a business intelligence je
uvedeno v dal§im textu.

Celopodnikové informaéni systémy (ERP)

Vzniké otazka, jak dodavatelé spatiuji za dané situace nasycenosti trhu v segmentu ERP
produktli moznosti jejich dal§iho rozvoje, jaké vidi potencialné zajimavé oblasti jejich
dalSiho rozsifeni a zkvalitnéni. Celkové dominuje piedstava dodavatell dalsi ,,expanze*
ERP teseni do oblasti malych a stfednich podnikii (60 % kladnych odpovédi) a dale do
vetejné spravy (27 % kladnych odpovédi). Jen vyjimecné se uvazuje o expanzi do
oblasti sluzeb a nebo dalSich podnikii. Zde je totiz nasycenost témito aplikacemi
nejvyssi.

Pravdépodobné praveé tyto skutecnosti, tzn. rozsiteni ERP do vefejné spravy, realizace
riznych fuzi a podpory klastri malych a stiednich podnikli a moZnosti dalSich
implementaci ERP feSeni vedou dodavatele k uritému optimismu v pohledu na dalsi
vyvoj trhu vtomto segmentu (viz Obrazek 11). V podstaté je zde patrny nartst
pozitivnich ocekavani oproti minulému roku z 50 % na 54 % (odpovédi typu vyrazné se
zlepsi, zlepsi se), a to na Gkor sniZzeni odhadu stagnace nebo zhorsSeni na trhu ERP, kdy
v roce 2005 se odpovédi pohybovaly kolem 42 %, zatimco v roce 2006 byly na Grovni
38 %.

Business intelligence

Je zcela evidentni, Ze v soucasné dob¢ velmi silné nartistd poptavka po feSenich typu
business intelligence. Podniky zvySuji vydaje na BI tak, jak se stava strategickym
nastrojem podnikového fizeni a postupné pronika na vSechny trovné fizeni firmy. To je
velmi vyraznd zména oproti pocatecnim fazim vyvoje, kdy se jednoznacné
predpokladalo, Ze BI je otdzkou uziti pouze v top managementu firmy. Spolecnost
Gartner Group v této souvislosti zdlraziiuje, ze business intelligence zac¢ind mit
charakter tzv. pervasive BI. Vychazi z toho, ze BI aplikace a nastroje budou dostupné
naprosté vetSiné pracovnikit podniku, tj. jako béZzné kancelaiské produkty nebo
transakéni aplikace. K tomu pfispiva zjednoduSeni BI nastroji 1 jejich ekonomicka
dosazitelnost.

21



Josef Basl, Jan Pour - Kvalita podnikove informatiky v kontextu informacni spolecnosti

Obrazek 11: O¢ekavany vyvoj trhu v oblasti ERP (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Nabidka na ICT trhu ptedstavuje velmi Siroké portfolio softwarovych produktt, néstroji
1 metod feSeni. Meziro¢ni nartst celosvétového trhu v tomto segmentu trhu se pro rok
2006 odhadoval kolem 8,5 % (v roce 2007 to bude kolem 8,2 %) a podle celosvétovych
pruzkumi je business intelligence tfeti prioritni oblasti informa¢nich manazer, kam
hodlaji investovat (po integraci podnikovych aplikaci a zajiSténi bezpecnosti
informaénich systémil). V Ceské republice, s ohledem na slabsi nasycenost trhu (viz
¢ast 2.5), se meziro¢ni narist v roce 2005 pohyboval dokonce nad 20 % a ¢ini zhruba
20 mil. USD.

Tento dynamicky rast trhu se podle analytickych spolecnosti o¢ekéava jesté v nékolika
dalSich 1étech (minimalné do roku 2010) a je, kromé jiz uvedenych vlivl, akcelerovan
fadou dalSich faktorti. K nim patii zejména statni regulace a pozadavky na kvalitni,
standardizovany reporting (viz napi. Sarbanes-Oxley), konkurenc¢ni tlaky, zvySujici se
dynamika trhu, nové pozadavky zakaznika a tim v§im vyvolavany tlak na zvySovani
kvality a vykonnosti podnikového fizeni. Toho se v souc¢asné dobé dosahuje zejména
uplatnovanim procesniho reenginneringu, aplikacemi typu CPM (corporate performance
management), BAM (business activity monitoring) a dal$imi, pravé v kombinacich
s aplikacemi business intelligence.

2.7  Ocekavany rozvoj aplika¢nich produktu

Vlastni rozvoj produkttl 1ze rozliSovat podle trovné jejich rozsahu a zptisobu realizace,
tj. na Upravy od drobnych vzhledovych a funkénich zmén az po zmény algoritmi a
vyrazné technologické inovace (viz Obrazek 12).

Prestoze meziro¢né ziistdva shodné procento produktii, které v daném roce jejich
dodavatelé nebudou ménit, je patrné, Ze zminénd situace nasycenosti trhu nuti
dodavatele k vétsi inovaci jejich ERP feSeni. Projevuje se jednak v nejvétsim poctu téch
dodavateli, ktefi pfedpokladaji rozsifeni algoritmii (nartist kladnych odpovédi o 30 %
oproti minulému roku), a jedna se o rozsifeni funkcionality. Na druhé stran¢ ale podil
produktt, které budou vyrazné€ inovovany, zlstava oproti pfedchozimu roku shodny.
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Obrazek 12: O¢ekavany vyvoj produkti ERP (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Jednou z vyraznych rozvojovych tendenci v ERP produktech je uplatnéni rtznych
prostiedku a technologii pro funkce elektronického podnikani (viz Obrazek 13).

Obrazek 13: Podpora elektronického podnikani v ERP produktech (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Z obrazku je patrné velmi silné zastoupeni prostiedi XML (extended markup language)
na urovni 92 %, které vede k podpofe zejména specializovanych aplikaci pro vyménu
obchodnich dokumenti s externimi partnery. O néco nizsi, presto vysoké, je zastoupeni
podpory dnes jiz klasickych EDI (electronic data intechange) standardd, jako je
EDIFACT, ODETTE a dalsi. To je déno jiz starSimi technologiemi EDI oproti XML,
ale na druhé stran¢ i1 nezbytnosti tyto standardy a technologie, s ohledem na jejich
celosvétové rozsifeni a ovétreni, dale podporovat.

Velmi silnd je i podpora (61 %) realizace internetovych obchodti a vyuzivani mobilnich
zafizeni (mobilnich telefonli, komunikatort a dalSich), coz dokazuje znacny a dosud
zdaleka nenaplnény potencial pro aplikace tohoto typu. Na druhé stran¢ uvazovany
rozvoj ve funkcionalité elektronickych trzist' (marketplaces) je vyrazné nizsi (19 %),
coz je dano zejména tim, ze se v této oblasti uplatiuji spiSe specializované produkty a
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uvedeny obrazek.
2.8  Oc&ekavany vyvoj ICT sluzeb v CR

Z pohledu dlouhodobych trendl vyplyva na ¢eském trhu ERP tendence ke zvySovéni
procentualniho podilu ndkladi na spravu a udrzbu systému. Pokles podilu piijmi
zprodeje licenci a naopak rst podilu piijmi ze sluzeb signalizuji 1 informace
uvefejnované dodavateli, napt. formou jejich vyro¢nich zprav.

Zmény v této oblasti nepfimo symbolizuje zplisob, jakym jsou uvadény i finan¢ni
hodnoty za implementaci a naslednou udrzbu aplikaci, resp. aplikacnich software. Pti
pohledu na vysledky letoSniho prizkumu v porovnani s pfedchozimi lety ubylo
procentudlni vyjadfovani téchto Castek z potizovacich cen (které si pak uZivatel jiz sdm
musi dopocitat pro pfipadné zékladni porovnani produktti) nebo se jejich hodnota uvadi
pouze ve vztahu k jednomu mésici, ¢imz dochazi k jejimu optickému snizeni.

Charakter a druhy nabizenych implementacnich sluzeb jejich poskytovateli v ptiStich
létech dokumentuje Obrazek 14. Z n¢j je patrnd jiz zcela prevladajici vybavenost
dodavatelli vlastnimi implementacnimi metodikami a jejich poskytovani zakaznikim.
Z dal$ich vysledka je tfeba upozornit na relativné vysoké procento (61 %) nabizenych
sluzeb v oblasti zlepSovéani, resp. reenginneringu podnikovych procest. V této
souvislosti 1ze ocekavat 1 dalsi tendence k velmi silné podpoie automatizace procest
(workflow), integrované do zakladnich podnikovych aplikaci ERP. Tyto technologie a
jejich vyuziti jsou jiz u ptrednich doddvanych produktli samoziejmé a mizeme proto
piedpokladat jejich intenzivnéj$i vyuziti v praxi a rozSifeni 1 do dalSich aplika¢nich
software.

Silné zastoupeni (na urovni 62 %) je u aplikaci znalostnich databazi, jejichz vyuziti je
ziejmé nejen v procesech implementaci software, ale 1 pifi fizeni uzivatelskych
pozadavk a fizeni inovaci celé podnikové informatiky.

Obrazek 14: Charakter poskytovanych implementac¢nich sluZeb (v % odpovédi)

malostni databaze 62,7

virtualni firma 22,0
konzultaéni firma 27 1
ASP 271

Zlep$ovani procest |61,0

viastni metodologie ] 93,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Ptredpokladany vyvoj rozsahu implementa¢nich sluzeb spojenych se zavadénim
aplikacnich produktti (viz Obrazek 15) je v podstaté shodny s minulymi lety. Piekvapila
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snad pouze prvni zminka o mozném sniZeni rozsahu sluzeb, ktery pravdépodobné miize
signalizovat 1 mozné budouci reakce spojené s tlakem na sniZovani nakladd, a to jak na
jejich zavadéni, tak zejména provozovani.

Obrizek 15: Pfedpokladany vyvoj implementacnich sluzeb (v % odpovédi)

rozsah zvySen 31,6

rozsah snizen :| 1,8

beze zmén 56,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Snad nejvétsim prekvapenim, pokud mizeme takto nazvat sledovani odpovédi oproti
minulym letim, je oblast Udrzby. Jesté vroce 2005 dodavatelé slibovali ve zhruba
tieting piipadd jejich rozsifeni, zatimco v roce 2006 takto uvazovala pouze cca 2 %
procenta dodavateld, coz v naSem piipad¢ znamend jediného dodavatele. VSichni ostatni

predpokladaji shodnou troven sluzeb v ramci bézné udrzby.
3.  Hodnoceni efektii podnikové informatiky, podnikova Setieni

Kapitola je vénovana zakladnim teoretickym vychodiskiim pro analyzy efekti ICT na
urovni podnikl,, resp. podnikové informatiky, vymezeni obsahu a organizace
podnikovych Setfeni v této oblasti a analyze vysledk dosud realizovanych prizkumi
uskute¢nénych v priab&hu roku 2006.

3.1 Vyvoj v Fizeni a ekonomice ICT

Pokud se podivame na dostupnou literaturu z oblasti informatiky, pak zcela evidentné
prevlada literatura technologickd vénovana pocitaCovym sitim, databazim, vyvojovym
prostiedkiim, v relativné mens$i mife je zastoupena literatura analytického charakteru
zamétfena na analytické metody, nastroje, principy projektovani v informatice a teprve
posledni pficku tohoto pomysiného Zzebficku predstavuji tituly z oblasti fizeni
informatiky, jeji ekonomiky, vztahti k podnikovému fizeni. Je to urcity paradox, protoze
rozhodujici vliv na efekty informatiky pro uzivatele i zdkazniky ma prave Groven jejich
planovani, analyz a celkové kvality fizeni informatiky. V rdmci této Casti ptispévku
chceme zpohledu potfeb daného feSeni zhodnotit obsah a pfistupy uvedené tieti
skupiny piistupt a publikaci.

Uplynulo témér pilstoleti od prvnich clanki, které se zacaly zabyvat tematikou
ekonomickych efektl a pfinosi pocitacl, nasledné pak vypocetni techniky,
informacnich technologii (IT) a nejnoveji pak informacnich a komunikacnich
technologii (ICT), resp. podnikové informatiky. Jiz samotné oznaceni ICT symbolizuje,
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jak se v pribéhu Casu vyrazné rozvijel 1 jeji hlavni Gcel a uplatnéni ve spolecnosti,
v podnicich a nésledné i jednotlivci a domacnostmi.

Nekteti autofi (napi. Davis 2006) datuji zvetejnéni vitbec prvniho ¢lanku do roku 1958,
tedy do doby, kdy jasn¢ dominovaly technické efekty ICT a kdy informatika jako
disciplina méla pied sebou jesté cela desetileti vyvoje ve prospéch technikli diiv nez
v 90. letech vyrazné oslovila management podnikd.

V CR, resp. Ceskoslovensku byla problematika ¥izeni informatiky a jeji efektivnosti
prezentovdna jiz v 70. a zejména pak v 80. letech. V této souvislosti chceme
pfipomenout prace Adamce a Ehlemana z VSE Praha, Stefanka, Gieretha a Kag&ira
z VSE Bratislava, Mat&jovského z Vyzkumného tstavu socialné ekonomickych
informaci a dalSich. Tyto publikace mély i v naSich podminkadch znacny vyznam a
pfedstavovaly posun pfedev§im v tom smyslu, Ze oproti pievazné technickému chapéani
informatiky poprvé zdlraznovaly i jeji ekonomické, organizacni a persondlni aspekty.
Je samoziejmé, Ze byly ovlivnény tehdejSim modelem ekonomiky a rovnéz
i charakterem informacnich systému provozovanych v tzv. ,,closed shop* rezimu, tedy
v uzavienych vypocetnich stfediscich s teprve postupné se rozvijejicimi terminalovymi
a pocitaCovymi sitémi. To byl i divod, Ze vétSina téchto publikaci nesla nazev
Ekonomika vypocetnich stiedisek, Rizeni vypocetnich stiedisek apod. Pro tehdejsi dobu
to bylo zcela adekvatni vyjadreni stavu.

K urc¢itému zlomu v pojeti a publikacich uvedeného typu doslo na konci 80. a v prib&hu
90. let. S pfichodem osobnich pocitacii a s nimi 1 strm¢ stoupajicim poctem pifimych
uzivateldi, se zvySujici se diverzifikaci technickych zdroji a zejména heterogenitou
provozovanych aplikaci, sluzeb a jejich poskytovateli se zesilovala potifeba novych
ptistupt k fizeni informatiky a ke sledovani jejich efektt. Tak, jak informatika postupné
pfimo zasahovala stale vétsi spektrum podnikovych procesi, se zesilovala potteba i do
té doby témét neznamého strategického tizeni informatiky.

Prave integrace informacnich a komunikacénich technologii do podniki, jejich zptisobt
organizace a fizeni na strané jedné a zejména jejich aplikaci a aplikacnich produkti a
sluzeb na stran¢ druhé, ptfinesla v pribéhu 90. let minulého stoleti nejvétsi zmeény. Jiz
z ptehledu riznych typl aplikaci (viz box 2) je ziejmé, jak se zvySila slozitost
podnikové informatiky a jak se soucasné zvysila i naro¢nost na jeji fizeni. S tim souvisi
z naseho pohledu velmi podstatny zavér - riizné typy aplikaci pfinaSeji rizné efekty pro
podnik a sriznymi dopady na jejich konkurenceschopnost a pozici na trhu.
Vyhodnoceni téchto vlivll je pfedmétem dalSich ¢asti kapitoly.

Specifickym fenoménem devadesatych let (pfetrvavajici ovSem az do soucasné doby)
byl nastup jednoho zhlavnich principti fizeni informatiky — systémové integrace.
Systémové integrace je vyvoldna vySe zminénou vysokou heterogenitou produktd,
aplikaci a sluzeb, jejich dodavatelii, s nimi spojenych projektovych metodik, metod,
technik a nastrojii. To logicky pfinasi vyrazné naroky na jejich vzdjemné provazani a
sladéni.

Pozornost, ktera zcela nezbytné musela byt této oblasti vénovana, vyustila v fadu
publikaci, konferenci a dalSich odbornych akci. V komeréni sféfe na ICT trhu byl patrny
1 velmi silny posun od dodavateltl typu softwarovy dim (softwarehouse) k dodavateliim
typu systémovy integrator.
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Zvysujici se diraz na Groven fizeni informatiky a jejich efektti od druhé poloviny 80. let
vedl i1 k vyvoji standardnich metodik a modell fizeni podnikové informatiky. Tyto
metodiky a modely maji bud’ Cisté firemni charakter (napf. metodiky spole¢nosti IBM,
Hewlett-Packard, Gartner Group, Delloite&Touche, Ernst&Young a dalSich) nebo jsou
produktem narodnich nebo nadnarodnich orgdna ¢i profesnich sdruzeni. V souvislosti
s druhou skupinou feseni upozornime na dvé z nich, které jsou i v nasi praxi evidentné
nejznamejsi, a to na metodiku ITIL (IT infrastructure library) a COBIT (control
objectives for information and related technology). Obé metodiky zde uvadime i proto,
ze na né budeme v nékterych ¢astech naSeho textu navazovat. Tyto i dal$i metodiky a
modely v naprosté vétSiné zahrnuji vedle obvyklych planovacich procesti ICT projektd,
implementac¢nich a provoznich procesti i procesy a systémy ukazatell pro fizeni
ekonomiky podnikové informatiky, tedy nakladt a efekt ICT.

Cesta k hodnoceni podnikovych efektli ICT tak byla dlouhé nejen na strané podniku, ale
1 na stran¢ vlastni informatiky. Pfikladem, na kterém lze tento vyvoj dokumentovat, je
nejvyznamnéj$i mezinarodni organizace IFIP (International Federation for Information
Processing), ktera vznikla na konci 50. let a jesté v 80. letech dominovala na jejich
akcich tematika vhodnych metodik programovani nad tematikou efekti informatiky a
jejich vlivi na organizaci.

Lze konstatovat, ze pies svoji integraci informatiky se zakladnimi podnikovymi procesy
v 90. letech, pfineslo az toto desetileti skutecné vyraznou potiebu orientovat
informatiku na podnikové cile. Otazky hodnoceni efekti informatiky tak jiz nestoji
izolovang a jsou obvykle soucasti nebo navazuji na dnes jiz znaéné komplexni a slozité
systémy fizeni informatiky. To potvrdil i dosavadni vyvoj a zejména vySe zminéné
prib&zné aktualizované metodiky ITIL a COBIT, které se také staly pro tuto oblast
celosvétovymi de facto standardy.

Pozornost, kterd byla vénovana hodnoceni efektli informatiky v 80. a 90. letech
dvacatého stoleti, trva 1 v souCasné dobé. S ohledem na vSeobecny tlak na co nejvyssi
efektivnost vyuziti ICT, se tento diraz jeste zesiluje. Z prizkumu (viz Basl, 2005) mezi
dodavateli ERP feSeni na ceském trhu vyplynulo, Ze jejich zdékaznici svoje
implementace ERP a dal$i podnikové aplikace analyzuji pomoci skupiny metod.
Prizkum prokazal nejvyssi uZziti zejména u metod TCO (total cost of ownership) a ROI
(return of investment) pro vyjadfeni nakladd spojenych se zavedenim informacniho
systému a stanoveni ndvratnosti investic tohoto typu v podnikové praxi. Z teoretického
hlediska Ize v literatufe nalézt tendence ke sjednoceni a k podpoie fizeni podle jediné
univerzalni metody. Za tu néktefi autofi (napf. Maté&jka, 2005) povazuji ROI, resp.
management by ROI, které piisuzuji podobu budouciho informa¢niho managementu,
integrujici v soucasnosti pouzivané rizné metody a koncepty, jako napiiklad lean
production, TOC, 6 sigma a manazerské ucetnictvi, které se obvykle soustfed’uji spise
na dil¢i podnikové cile a jejich optimalizaci. Z tabulky 9 je patrny posun v Case od
vyrobni k prodejni strategii podniku doplnény v soucasnosti orientaci na finanéni
ukazatele.

Tabulka 9: Uplatnéni metod Fizeni pro dosahovani podnikovych cili

Podnikovy cil Zpisob dosaZeni Aplikovand metoda
Vyssi vyroba Maximalizace kvality TQM (Total Quality Management)

Vyssi produkcee i flexibilita CIM (Computer Integrated Manufacturing)
Vyssi prodej Nizsi néiklady ' Manazerské ucetnictvi
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Nizsi zasoby Stihlé systémy (lean production) JIT
Vyssi zisk Maximalizace pritoku TOC (Theory of Constraint)

Pramen: Vlastni konstrukce

Podporu chovani kazdého manazera i zaméstnance v podniku jako investora a jeho
orientaci na finan¢ni stranku a ROI Ize nalézt i u pfistupu E. Goldrata v jeho teorii
omezeni (2004).

Pfinosy informatiky se po teoretické strance zabyvali od 90. let i dal$i autofi v Ceské
literatufe. Naptiklad Molnar (1998) rozvijel vtomto sméru aplikovatelnost teorie
uzitku. V zahrani¢i 1ze najit 1 dal$i pfistupy v ekonomickém hodnoceni ICT, napf.
Laudon ve svém nejnovéjsim 9. vydani knizky Management Information Systems
(2006) uvadi pro hodnoceni investic do ICT vedle metody ROI 1 nésledujici ptistupy:

e doba navratnosti investice (the payback metod),
Cista soucasnd hodnota (the net present value),
pomér zisku a nakladii (the cost-benefit ratio),
ziskovost (rentabilita) (the profitability index),

vnitini vynosové procento (the internal rate of return).

Ve svém hodnoceni tak vedle naklada, které jsou u ICT relativné zjistitelné, uvazuje i o
finan¢nich piinosech, které investice do informatiky piinaSeji a porovnava jejich efekty
s Casovou hodnotou penéz. Zarovenn doporucuje hodnotit samostatné investice do
vlastnich informac¢nich technologii (infrastruktury) a samostatné¢ pak aplikace
podnikové informatiky. I zde vSak je nutné rozliSovat na urovni celopodnikovych
aplikaci zakladni back-office feseni typu ERP, které ve své tradi¢ni podob¢ jiz dosahly
urovné svého nasyceni, a aplikace vyrazné¢ podporujici vyssi konkurenceschopnost
podniku, tj. aplikace typu CRM (customer relationship management) nebo business
inteligence.

Obrazek 16: Porterova matice z pohledu ICT

Bariéry pro vstup
konkurence
(komunikaéni kanaly, ..)
Obchodni sila Intenzita konkurence Obchodni sila
dodavatelt (aroveri ICT, zakazniku
(efektivnost kooperace kvalita poskytovanych (néroky na poskytovani
a komunikace - e-B, ..) inf. sluzeb) sluzeb — e-B, m-Com, VMI, )

Ohrozeni substituty
(informacni produkty
a sluzby na misto
hmotnych)

Pramen: Laube,, Zammuto (2003), vlastni Gprava
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Dalsi z vyznamnych zdroji v dané oblasti je publikace zaloZzena na rozsahlém
prizkumu mezi manazery vyznamnych americkych spolecnosti (viz Laube, Zammuto,
2003). Ta na zéklad¢ vysledkti prizkumu obsahuje rozbor sta nejvyznamnéjSich faktora
ovlivityjicich uspésnost informatiky podniku vzhledem k pozadovanym efektim. Pro
klasifikaci hlavnich efekt vyuziva znamou Porterovu matici, kterou promitd do oblasti
informatiky a specifikuje tak rozhodujici vlivy, které jsou sni spojeny. Takto
upravenou matici dokumentuje Obrazek 16.

Pro kazdy z uvedenych segmentii Ize definovat klicové efekty podnikové informatiky,
které jsou s jeho obsahem spojeny a které jsou na schématu uvedeny v zavorkach, napft.
stabilni elektronické komunikac¢ni kanaly jako bariéra pro vstup konkurence do dané¢ho
segmentu trhu, naroky na urCitou tUroveil informacnich sluzeb poskytovanych
zakaznikim apod. Efekty podnikové informatiky lze tedy timto zpisobem klasifikovat
a analyzovat, ale samoziejmé to neni jediné hledisko, jak ukazuje dale i zminéna
publikace.

3.2  Naroky na podnikova Seti‘eni efektii informatiky

Vyse uvedené teoretické zdroje se staly i jednim z podstatnych zakladli pro piipravu
podnikovych Setfeni v oblasti fizeni podnikové informatiky a zejména jejich efektt.
Hlavnim cilem bylo v této souvislosti formulovat stav, problémy a jejich feSeni v oblasti
planovani, sledovani a hodnoceni efektii podnikové informatiky. Tento kol pak byl
realizovan komplexem prizkumi mezi respondenty ¢eskych podniki, které jsme v roce
2006 uskutecnili, ale které maji dosud pilotni charakter. To znamena, ze na zakladé
ziskanych poznatkii budou dale definovany naroky a postupy i pro Setfeni podstatné
vétsitho rozsahu realizovanad v pfistich 2 Iétech. Pro pfipravu Setieni je nezbytné
definovat zakladni pravidla, tj. obsah prizkumdi, pozadavky na vystupy, okruhy
respondentl a dalsi atributy.

Pii formulaci celkové koncepce uvazovanych prizkumi je nezbytné na prvnim misté
rozli§it dve zdkladni skupiny respondentu — zékaznické organizace z pohledi ICT
(primyslové a obchodni organizace, banky, utility, telekomunika¢ni spole¢nosti, statni
spravu) a dodavatelské spoleCnosti, do nichz mizeme zahrnout zejména systémové
integratory, dodavatele aplikacniho software (standardniho 1 vyvijeného na zakazku),
konzulta¢ni spolecnosti a ostatni dodavatele ICT (technickych prostredki, siti apod.).
V dané fazi feSeni se soustfedime vylucné na cilové naroky a hlavni okruhy informaci,
které jsou relevantni vzhledem k zdkaznickym organizacim. Témi jsou pfedevsim:

e skutecnd 1roven poznani efektd podnikové informatiky vzhledem
k vykonnosti a konkurenceschopnosti firmy, jejich sledovani, méieni a
vyhodnocovéni,

e zodpovédnost za planovani a realizaci efektti informatiky dle vymezenych
roli v fidici hierarchii organizace,

e rozliSeni ekonomickych a mimoekonomickych efektli a jejich dopady do
fizeni podniku,

e rozdily vocekdvanych a skuteCnych efektech informatiky podle typu a
zejména velikosti organizaci,

e sledovani a hodnoceni efekti informatiky a jejich dopady na
konkurenceschopnost podniku podle typti provozovanych aplikaci,
technologii a vyuZzivanych sluzeb,
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e Ttroven fizeni podnikové informatiky, jeho formalizace a optimalizace;
nastaveni procesu fizeni podniku a jeho informatiky s vazbou na vymezené
efekty a jejich méfeni, napi. v pfipadech schvalovani a zadavani novych
informatickych projektt,

e klicové podminky pro dosahovéni stanovenych efektli na stran¢ dodavatele.

Je zifejmé, Ze v této fazi jde pouze o zakladni okruhy zkoumanych problému, z nichz
vyplyvéa spektrum zaddvanych konkrétnich otazek, pfipadné i $kaly moznych hodnot
odpovédi a dalsi nezbytné soucasti takovych Setieni.

3.3  Vymezeni efekti informatiky a jejich atributi

Efektem informatiky chapeme jakoukoli zménu dosazenou sluzbami a produkty
informatiky, tj. napt. zmény (pozitivni) v hodnotach ekonomickych ukazatell, postaveni
firmy na trhu, pocty novych zakaznik, zkraceni priabézné doby zakazek apod. Efekty
predstavuji jadro celého modelu. Pro zjistovani a analyzy informatickych efekt je
podstatné stanovit i hlediska (dimenze), podle nichz lze efekty kategorizovat a
klasifikovat.

Vychozim €lenénim efektli podnikové informatiky je v kontextu uvedenych prizkumi

typologie podle jejich obsahové podstaty, tedy rozdéleni na efekty typu:

e piimych finan¢nich vynosi ze samostatnych informatickych produktt a sluzeb,

e piimych finan¢nich vynosi z informatickych produkti a sluzeb jako ptidané
hodnoty k zakladnim produktiim a sluzbam,

e ckonomickych efekti jako dosazenych rozdili v ekonomickych ukazatelich
zpusobenych uplatnénim ICT (napf. ukazatelll trzni hodnoty firmy, ukazatell zisku /
ztraty, ukazatell trzeb, sniZzeni nakladu, zvySeni produktivity apod.),

e cfektl spojenych s pozici podniku na trhu jako rozdilt v ukazatelich, napt. podilu
firmy na trhu nebo poctu novych zakaznikl za stanovené obdobi,

e cfektl spojenych s procesni vykonnosti podniku, napt. ve zkraceni doby reakce na
pozadavek zakaznika, ve zkraceni pribézné doby zakazek apod.,

e zvySeni kvality fizeni a Grovné komunikace podniku, napt. ve zvySeni kvality a
pfesnosti rozhodovacich procesti, ve zvySovani kvalifikaéni Grovné pracovnikl
podniku.

Obsahova typologie efektt je zdkladem pro jejich sledovani a uplatnéni v podnikové

praxi. To znamend, Ze odpovida na otdzku, ceho se v soucasné dobé nasazenim ICT

v podnicich dosahuje. Druhym podstatnym hlediskem pro analyzy efekti v podnicich je

jejich vyznam pro posilovani konkurenceschopnosti firmy a ziskdvani konkurenc¢nich

vyhod na trhu. Tato dimenze sleduje nazory respondentii na otazku, jak duleZita je

informatika pro podnik. V tomto smyslu miizeme formulovat mozné odpovédi na ni tak,

ze efekty informatiky ptredstavuji pro podnik (od nejvyznamnéj$iho po nejméné

vyznamny):

e strategicky piinos, napi. v kvalit¢ poznani potfeb zakaznikli a zvySovani jejich
loajality,

e dil¢i konkuren¢ni vyhodu, napt. ve zkraceni prubézné doby zakazky,

e zvySeni konkurenceschopnosti, napf. zajiStuje pozadovanou uroven komunikace
s obchodnimi partnery apod.,
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® posilovani dobrého jména podniku v jeho okoli, mezi obchodnimi partnery, na
vetejnosti, ve vztazich ke statni spraveé a samosprave,

e zvyseni vykonnosti a kvality podnikového fizeni, napt. zkracovani doby internich
procest apod.,

e 7zajisténi zakladni provozuschopnosti podniku (realizace zakladnich ucetnich ¢i
obchodnich operaci apod.).

Celkovy charakter a uroven fizeni efektli informatiky a tedy i jejich dosahovani

ovliviuji redln¢ pouzivané zpisoby jejich vyjadieni. V rdmci této dimenze se tak jedna

zejména o moznosti méfeni a exaktniho planovéni a vyhodnocovani efekt. Z tohoto
pohledu zde prezentované pruzkumy rozliSuji, zda se informatické efekty v podniku

sleduji v:

e tvrdych finan¢nich ukazatelich (napt. ve zvyseni zisku, snizeni nakladt na produkci,
sluzby apod.),

e tvrdych nefinan¢nich ukazatelich (napf. v poctu nové ziskanych zakazniku,
ve snizeni poctu ztracenych zdkazniki, v rychlosti reakce na pozadavek zakaznika
apod.),

e m¢ekkych, Skélovatelnych ukazatelich (napf. urovné zakaznické spokojenosti,
dosazené kvality informacnich sluzeb),

e v kombinaci tvrdych a mékkych ukazateld,
® posledni moznosti je, Ze se efekty viibec neméfi.

U efektii informatiky je v praxi velmi podstatny i casovy horizont ucinnosti efektu.
Vyznam tohoto hlediska je zesilovan tim, ze vedeni podnikli obvykle pozaduje
okamzit¢ efekty s minimalni dobou navratnosti investic, ale v piipadé strategickych
aplikaci podnikové informatiky se projevuji jejich efekty s delSim ¢asovym odstupem,
ale obvykle s vétsim dopadem na podnikovou konkurenceschopnost.

4.  Vysledky pilotnich podnikovych Setfeni

Prizkum, i ptes jejich pilotni charakter, poskytl pomérné Sirokou $kalu hodnot, z nichz
1ze odvozovat hlavni zavéry o stavu a realnych efektech podnikové informatiky v CR.
Vyhodnoceni téchto vysledkl ¢lenime do nasledujicich ¢asti:

® specifikace respondenti, tj. zejména z hlediska velikosti podnik, jejich odvétvové
orientace a rozsahu pusobnosti a jejich rozdé€leni na uzivatelskou a informatickou
sféru,

e analyza skute¢n¢ dosahovanych efekti v podnicich zpohledu jejich obsahu,
vyznamu pro podnik a na druhé stran¢  urovné jejich fizeni, méfeni a
vyhodnocovani,

® analyza zdroji efektli, tedy hlavnich komponent podnikové informatiky a urovné
jejich tizeni,

® analyza soucasnych ptistupli k inovacim podnikové informatiky jako potencialnich
zdroju dal$ich efektt,

® analyza vlivll jednotlivych zdroj na Groven a efekty informacniho systému.
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4.1 Okruh a struktura respondenti

Podnikova Setieni se v daném piipadé zameétila na tfi hlavni okruhy respondentt. Jednu
skupinu (18 respondentll) tvoii top manazefi firem pusobicich na ¢eském trhu, druhou
skupinu (33 respondentll) tvoii pracovnici stfedniho managementu a operativni Grovné
fizeni a treti skupinou (67 respondentll) jsou manazefi a specialisté pusobici pifimo
v oblasti informatiky. DalS§i ¢asti textu zahrnuji souhrnné vysledky za vSechny tfi
skupiny respondentli a v téch ptipadech, kde dochazi k zajimavym rozdilim mezi
nazory jednotlivych skupin, jim vénujeme detailnéjsi pozornost.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje pohled na informatiku a dosahované efekty, je
velikost firmy. V daném priizkumu ptevladaji firmy velké (48 %) a stiedni (26 %). Toto
rozdéleni se mezi jednotlivymi skupinami respondentii ptili§ neliSilo, pouze ve skupiné
top manazeru prevladaly firmy stfedni velikosti (47 %) oproti firmam nejvétsim (35 %).
Rozdé&leni respondentli podle velikosti firem dokumentuje Obrazek 17.

Obrizek 17: Rozdéleni respondentt podle poctu zaméstnanci firem (v %)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Ve sledovanych podnicich jednoznacné pievladd komeréni sféra (85 %), zatimco statni
podniky a instituce vetejné spravy piedstavuji pouze cca 14 % a zbytek tvofi neziskové
organizace. Jednim z hledisek byla i odvétvova orientace. V tomto pifipadé ziejmé neni
ucelem zachazet do vétSich podrobnosti, proto se omezime pouze na konstatovani, ze
zde prevladaji organizace pisobici v oblasti sluzeb (69 %) oproti podnikiim
pramyslovym (30 %), zbylé 1 % tvoti podniky zemédelskeé.

Dal$im hlediskem podstatné ovliviiujicim fizeni informatiky, véetné jejich efektd, je
vlastnictvi podniku, resp. organizace. V tomto piipad¢, podle ofekavani, prevladaji
podniky vlastnéné pouze Ceskymi subjekty (54 %), ale relativn¢ vyznamny podil
predstavuji 1 podniky se zahrani¢ni Ucasti (24 %). Obdobné je pro podnikovou
informatiku podstatna i ptisobnost podniku, resp. jeho aktivit a ztohoto pohledu
obdobné& prevladaji podniky plisobici pouze v CR (39 %), ale sou¢asné je jiz zajimavy
podil podnikd s celoevropskou pilisobnosti (26 %). Hledisko pulsobnosti podniki
dokumentuje Obrazek 18. Z né&j je patrné, Ze hodnotu evropské ptsobnosti podnikii do
jisté miry ovlivnila skupina top manazert (47 %), zatimco ob¢ ostatni skupiny
respondentli se pohybuji okolo 20 %.
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Vlastnictvi i piisobnost firmy ovliviiuji informatiku jak z hlediska zptisobu a naro¢nosti
jejiho fizeni, tak zejména v tlaku na stanoveni a dodrzovani firemnich standardt a dale
1 vrozsahu a struktufe investic do informatiky. To vSechno ma vliv na aroven zdroju
v informatice (finan¢nich, personalnich i technologickych) a tim i na ocekavané a
dosahované efekty.

Obrazek 18: Rozdéleni podnikiu podle své ptlisobnosti (v %)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Poslednim ze zdakladnich klasifikacnich hledisek respondentli je mira dislokace
jednotlivych organizacnich jednotek, resp. pobocek firmy. Z vysledkl vyplyva, Ze zde
prevladaji organizace se stfedni Grovni dislokace, 2 — 9 pobocek (41 %), vedle toho ale
tvofi vyrazny podil i podniky s velmi silnou dislokaci nad 20 pobocek (21 %), jak
ukazuje Obrazek 19.

Obrazek 19: Rozdéleni podniku podle poctu dislokovanych pobocek (v %)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.
Vsechny uvedené charakteristiky respondentli pouze vymezuji prostiedi, v némz se

Setfeni realizovalo. Na druhé strané¢ je nezbytné je brat v vahu pii posuzovani
odpovédi, jak vyplyne z dal$iho textu.
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4.2  Dosahované efekty informatiky a pristup Kk jejich Fizeni

V subkapitole 3.3 byl vymezen efekt informatiky a uvedena pro néj zvolena klasifika¢ni
hlediska. Podle téchto hledisek budeme dale analyzovat odpovédi respondentd.

Typ efektt, jejich obsahové vymezeni
Pfi posuzovani obsahové podstaty dosahovanych efekti v informatice bylo v dotaz-
nicich mozné uvést vice nez jeden typ efektu (viz Obrazek 20).

Obrazek 20: Rozdéleni efektii informatiky podle jejich obsahové podstaty (v % respondentii)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Z uvedeného hlediska prevladaji efekty spojené se zvySovanim procesni vykonnosti
firmy a kvality jejiho fizeni (38, resp. 47 % odpovédi). Na stfedni tirovni (kolem 23 %)
se pohybuji odpovédi, které akcentuji ekonomické efekty. Pfimé vynosy z informatiky
(21 %) jsou ovlivnény informatickou skupinou respondentli piedstavujicich
1 dodavatele ICT. Na druhé strané¢ se ukazuje jako velmi nizké (10 %) uplatnéni
informatiky jako ptidané hodnoty k zakladnim poskytovanym produktiim a sluzbam, t;.
napft. v podpoie projektovych a navrhovych praci (napt. ve stavebnim a nébytkarském
pramyslu), konzulta¢nich sluzeb apod. Dokonce v pfipadé top manazerii se v tomto
smyslu neobjevila ani jedna kladnid odpovéd’. Diivod je vtom, ze zatim je takové
uplatnéni informatiky skute¢né relativné nizké, néktera odvétvi takové moznosti viibec
nenabizeji, napi. potravinarsky priamysl, a navic je dosud i vS§eobecné mala povédomost
o moznostech tohoto typu.

Hodnoty spojené se zvySovanim kvality fizeni a procesni vykonnosti firmy jsou velmi
pozitivni a zejména je tfeba zdlraznit vysoké hodnoty ze skupiny top managementu
(téméf 50 % pro procesni vykonnost a 70 % pro zvySovani kvality fizeni). To potvrzuje
1 oCekavané trendy v nartstajici poptavce po projektech zvySujicich kvalitu fizeni,
zejména business intelligence, fizeni pracovnich tokd, fizeni vztahii k zdkaznikiim a
piipadné dalsi. Piredpokladem pro dosazeni efektli v procesni vykonnosti podniki je
vSak realizace komplexnich reengineeringovych projekti podnikovych procest, ale ty
zatim nardzeji na ncktera persondlni a organizacni omezeni. Tendence k pfechodu na
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procesni ftizeni je ale zfejma a je tak mozné pocitat i1 s efektivnim nasazenim
odpovidajicich technologii, zejména workflow.

Vyznam efektt informatiky pro organizaci:

RozliSeni vyznamu informatiky pro podnik nebo organizaci je vzhledem k jeho
uplatnéni na trhu kli¢ové. Odpovida na otazku, co informatika pro uspéSnost podniku na
trhu znamena. Uzce se vaze na vyse uvedené typy efektll a i v tomto piipadd je mozné
jim pfisoudit vice nez jednu hodnotu. Rozd¢leni kladnych odpovédi v procentech
dokumentuje Obrazek 21.

Obrazek 21: Rozliseni vyznamu informatiky pro podnik (v % respondentii)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Z obrazku vyplyva, ze pievazujici procenta odpovédi se vazi k zakladnimu zajisténi
provozuschopnosti firmy, tj. zajiSténi ucetnictvi a financnich operaci, béznych
obchodnich transakci apod. Tato hodnota je nejvyssi u vSech tfech skupin respondentd,
ve skupiné top managementu predstavuje dokonce témét 80 % odpovédi. Obdobné je
tomu u hodnot zvySovani celkové vykonnosti podniku, tim se mysli jak procesni
vykonnost, tak manazerska a analytickd. Relativné zna¢né procento odpovédi se vaze
k posilovani image podniku, a to jak ve skupin€ top managementu (41 %), tak stfedniho
managementu (33 %). Oproti tomu ve skupiné informatické mél image podniku
zanedbatelny podil (16 %).

Zirejm¢ nejzajimavéjsi je pohled manazerii na pozici informatiky v posilovani
konkurenceschopnosti a dosahovani konkurenénich vyhod na trhu. Kladné odpovédi se
v téchto ptipadech pohybuji na urovni 25 % a v ptipadé odpovédi top manaZerli na
ziskavani konkuren¢nich vyhod je to dokonce 35 %. Na druhé strané strategicky
vyznam informatice ptisuzuji nejvice pracovnici informatiky (40 %). Vzhledem k casto
proklamovanému tvrzeni o informatice jako kli€ovém faktoru konkurenceschopnosti se
tyto hodnoty mohou jevit stale jako nizké, ale pii pohledu na nazory uzivateld o nékolik
let zpét, kdy informatika znamenala pouze zajisténi zdkladni provozuschopnosti firmy,
se toto spektrum ndzorti da kvalifikovat jako vyrazny posun. S ohledem na stile se
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rozSifujici pocet progresivnich aplikaci 1ze v tomto sméru ocekévat i dalsi pozitivni
vyvoj. Omezujicim faktorem je informatickd kvalifikace manazerské sféry, 1 zde vSak
dochazi k velmi pozitivnim zménam.

Zpusob vyjadieni a méteni efektl informatiky

Zpusob vyjadreni, resp. méteni efektl informatiky je predmétem diskusi jiz n€kolik let.
Existuje cela fada problémil spojenych s vyssi mirou exaktnosti méteni v této oblasti,
které vyplyvaji z velmi silného vlivu ¢lovéka na uplatnéni informatiky, jeho zdjmu,
kvalifikace a invence, z infrastrukturniho charakteru informatiky, kdy informatika
obvykle ptisobi v nékolika oblastech podnikového fizeni najednou a jest¢ v kombinaci
s procesnimi, organiza¢nimi a technologickymi zménami. I pfes tyto obtize je stale vetsi
zdjem zakaznikid na relativné pfesném vyjadfovani planovanych i redlné¢ dosahovanych
efektti informatiky, coz je dano konkurenci na trhu, ale 1 stale vysokymi ndklady na
projektovani a provoz podnikové informatiky a tedy i potfebou sledovat nédvratnost
téchto projekti a provozovanych aplikaci. Obrazek 22 wukazuje preference ve
vyjadfovani efektli u jednotlivych skupin respondenti.

Obriazek 22: Formy vyjadiovani efekti informatiky (v % respondentii)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

V této souvislosti je jiz zajimavy podil (41 %) podniki podle skupiny top manazerd a
(33 %) dle informatické skupiny, kde se efekty sleduji v pfimych financnich
ukazatelich. Naproti tomu pouze 14 % podnikil neméii efekty viibec, pfi¢emz nazory ve
vSech tfech skupinach respondent jsou v tomto ptipad¢ vzacné vyrovnané. Tzv. mekké
ukazatele, zalozené¢ obvykle na Skdlovani nazori zdkaznikd ¢i uZzivateld, preferuje
predevsim informaticka skupina, zatimco stfedni management se ptiklani jednoznacné
ke kombinaci tvrdych, pfimych ukazatelti a mékkych Skalovatelnych hodnot. V kazdém
pfipadé tyto vysledky naznacuji pozitivni zménu oproti minulym obdobim, kdy
ptevladal v praxi ndzor, Ze vliv informatiky lze méfit obtizné nebo vibec ne. Tato
zména je zpusobena jiz zminénym tlakem konkurence i vlastnikli firem na pfimé
zjisStovani efektl, ale 1 rozvojem metodik a modeld, které se v této oblasti stale Castéji
vyuzivaji (viz Ucen, 2003 a dalsi).
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Planovani efektd informatiky

Kvalita informatiky a jeji redlné efekty jsou obvykle spojeny i se zptisobem jejich
planovéani v ramci celého fizeni podnikové informatiky. V manazerské roviné se
ukazalo, ze efekty informatiky se planuji systematicky a pravidelné pouze v 18 %
pfipadt, ale 35 % odpovédi uvedlo planovani efekti souCasné s piipravou a
zahajovanim novych projekt. Na druhé stran€ jen 17 % dotazovanych pfiznava, Ze se
efekty v jejich organizaci neplanuji viibec.

Obrazek 23: Zpusob planovani efekti informatiky (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Zakladem uspéchu je 1 v tomto ptipad¢€ ziejmée tlak na urceni redlnych efekt jiz v rdmci
projektovych zamérh a rovnéz stale duslednéjsi uplatiiovani standardnich projektovych
metodik, které si specifikaci cilovych efektl u kazdého ptipravovaného projektu piimo
vynucuji. Respondenti informatické skupiny prezentuji v této otdzce optimisticté;jsi
pohled, z néhoZ vyplyva, Ze efekty informatiky se planuji systematicky v téméf 40 %
podnikii. Naopak viibec se efekty neplanuji pouze u cca 6 % podnik.

Analyzy, vyhodnocovani efektii informatiky

S pfiznivym pomérem odpovédi se setkavame u Casového rozloZzeni analyz skutecné
dosahovanych efektd. Vtomto pfipadé se analyzy realizuji prabézné nebo
v pravidelnych casovych intervalech ve 41 % (dle manaZerské skupiny) a v36 %
podniki (dle informatické skupiny), zatimco s ukoncenim projektt ve 30 %, rovnéz dle
informatické skupiny. Efekty se viibec neanalyzuji v cca 5 % ptipadi. Toto rozdéleni je
obvykle déno tim, ze firmy realizuji pravidelny reporting uréeny pro management a
vlastniky podniki a tedy analyzy stavu informatiky jsou jeho soucasti.
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Obrazek 24: Zpusob vyhodnocovani efekti podnikové informatiky (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Vazba efekti informatiky na podnikové procesy

Smyslem této Casti prizkumu bylo posoudit, do jaké miry se v podnicich sleduje dopad
informatiky do jednotlivych oblasti fizeni, resp. na kli¢ové podnikové procesy, jakymi
jsou napf. fizeni zakdzky, fizeni udrzby apod.

Z odpovédi respondentll vyplynulo, Ze témét 57 % podnikli skutecné vztahuje efekty
k jednotlivym podnikovym procesim. V tomto pifipadé doslo i ke shod¢ mezi nazory
manazerskych skupin i informatické skupiny, kde pocet kladnych odpovédi je 55 —
59 %. Pouze 37 % odpovédi ptiznava, ze se efekty informatiky k podnikovym procestim
nepfiifazuji.

Obrazek 25: Prifazeni efektii informatiky k podnikovym procesim (v %, souhrnné za v§echny
skupiny)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Tento trend souvisi s dirazem vedeni firem na jasné pfitfazeni zodpovédnosti uzivateli
za nejen vynalozené naklady na ICT, ale také za planované a realné¢ dosahované efekty.
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Vedle toho pfipomenme vysoké procento nazorti zduraziujicich dopady informatiky na
procesni vykonnost firem. Ur¢itym problémem zadani této otazky ale miize byt, Ze neni
piesné specifikovana piesnost a detail feSeni tohoto vztahu. To znamena, ze 1 velmi
volné pftifazeni informatickych efektli a procesti mize ziskanou hodnotu prizkumu
zkreslit.

Pravé zajem na zkracovani prabéznych ¢asti podnikovych procesti a zvySovani jejich
flexibility méni pfistupy a priority managementu spolecnosti v fizeni i uplatiovani
informacnich technologii. Tyto tendence posiluje i1 rozSifovani specializovanych
aplikaci a technologii urCenych pro fizeni podnikové vykonnosti (corporate
performance management, CPM) a aplikaci zamétenych na pribézné monitorovani a
analyzy podnikovych procesli, zejména ve vztahu k obchodnim partnerim (business
activity monitoring, BAM).

Vazba efekti na aplikace a sluzby v informacnim systému

V ptipad€ ptitazeni efekti k jednotlivym aplikacim informacnich systémua pievazuje
jednoznacéné procento kladnych odpovédi (dohromady 71 %), i kdyz u 37 % jsou efekty
pfifazovany pouze k n€kterym z aplikaci. Zapornych odpovédi bylo 29 %. Znacny
zajem o prifazeni efektl aplikacim je dan jiz vySe uvedenymi tendencemi v fizeni a
ekonomice firem. Kromé toho jsme jiz také zminili zvySovani kvality planovéni
projektii a s nim spojenych projektovych zamért, kde specifikace ocekdvanych efekti
téchto projekt a tedy 1 implementace aplikaci je jiz béZznou soucésti.

Obrazek 26: Prifazeni efektu k aplikacim informatiky (v % za vSechny skupiny respondentii)

O ano
Ene
O pouze k nékterym

28,57

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Rozsitujici se spektrum riznych typt aplikaci, s nimi svazanych technologii a stale
vys$i aplikacni heterogenita podnikové informatiky tak vyvolava siln€js$i potfebu na
zvySovani kvality fizeni aplikaci a tedy 1 jejich efektl. Tento trend lze ocekavat

ey oee

Obdobna situace je 1 v pfifazovani efekti riznym typim sluzeb (outsourcingu, ASP
apod.), kde souhrnné procento kladnych odpovédi se pohybuje kolem 63 %. I tato
hodnota ma redlny zadklad v rGznorodosti dodavateli a poskytovateli sluzeb
v informatice a tedy i v nezbytnosti efektivnost téchto sluzeb a jejich poskytovatelil
systematicky vyhodnocovat.
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4.3  Zdroje efekti informatiky a jejich fizeni

Az dosud jsme se zabyvali riznymi aspekty informatickych efekti a ndzoril
respondentli na jejich uplatnéni v praxi. Na tomto misté se zamefime na analyzu zdroji
téchto efektli a pouze zrekapitulujeme, Ze t€émito zdroji rozumime persondlni zdroje,
finan¢ni zdroje (tedy ndklady na informatiku), aplikace, sluzby a metody inovaci
informatiky.

Personalni zdroje

Uroveti personalniho vybaveni podniku je rozhodujicim zdrojem ovliviujicim kvalitu
informa¢niho syst¢ému. Do persondlnich zdroji miiZzeme vtomto smyslu zafadit
uzivatele v rozliSeni podle Grovni fizeni (tak, jak prezentujeme i vysledky prizkumu) a
pracovniky informatickych utvari. Rozdéleni sledovanych subjekti podle uzivatelské
sféry predstavuje Obrazek 27 a koresponduje i s ¢lenénim podnikd podle poctu
zaméstnancl.

V souvislosti s uzivatelskou sférou je nezbytné ptipomenout, ze praveé uzivatelé¢ urcuji
rozhodujici mérou findlni efekty informatiky, nebot vysoce kvalitni informacni
technologie a investice do informatiky mohou byt naprosto znehodnoceny v rukou
nekompetentnich a demotivovanych uzivateli. To je i diivodem pro to, Ze analytické
firmy ptredpokladaji vyrazny nartst investic do ptipravy uzivatelské¢ sféry. Podle
hodnoceni dil¢ich vysledkl prizkumu i praktickych zkuSenosti se ukazuje jako problém
vhodna struktura kvalifikacnich programii orientovand na moznosti implementovanych
aplikaci. Pravé tyto nedostatky vedou Casto k tomu, Ze funkcionalita vysoce kvalitnich
aplikacnich software je v praxi vyuzivana pouze na 30 %.

Obrazek 27: Rozdéleni podniku podle poc¢tu uZivateli (v % odpovédi)

nad 1000 ] | 27,71
500 — 999 ] | 8,43
200 - 499 ] 17,23
100—1997 | 10,84
50 — 99 ] | 14,46
10-49 118,07
1-9 ] | 12,05
0 7[| 1,20
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Obrazek 28 dokumentuje vybavenost podnikl internimi informatiky, tedy silu vlastnich
informatickych utvarl. Z n¢j je ziejmé, ze 1 pii prevladajicim poctu velkych podnik,
nad 250 pracovnika (viz Obrazek 17), v ptipad¢ informatickych utvar jasné dominuji
podniky s utvary o 1 — 3 pracovnicich, pfi¢emz velkych podnikovych informatickych
utvarl (souhrnné nad 20 pracovniki) je pouze 34 %.
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Obrazek 28: Rozdéleni podniku podle sily informatickych utvari, dle pocti informatiki (v %
odpovédi)

nad 100 | 19,75
50 - 99 | | 7,41
20 -49 | | 7,41
10-19 | | 13,58
4-9 | ] 18,52
1-3 | 27,16
0 617
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Toto rozdéleni dokumentuje jasné tendence k nejriznéjs§im formam outsourcingu (viz
dale) a tedy orientaci na externi profesiondlni sluzby. SniZovéani poctl vlastnich
informatikti je ¢asto vedeno i snahou po snizovani nakladd na informatiku a dosahovani
tak lepSiho poméru cena / vykon celého systému. Otevienou otdzkou je v mnoha
podnicich profesni orientace internich informatikli. V tomto smyslu se tito pracovnici
stale vice orientuji na analytické a projekcni ¢innosti, zejména pii feSeni strategickych
nebo specifickych projektl oproti béznym provoznim nebo vyvojatskym pracim. To
dokazuje Obrazek 29, z néhoz vyplyva prevaha podnikl bez vyvojarskych kapacit.

Obrazek 29: Rozdéleni podniku podle poétu vyvojara (v % odpovédi)

nad 50 | 24,05

20-49 | 17,72

10-19 | 6,33

4-9 | 7,59

1-3 | 17,72

0 | 26,58

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Relativné vysoké procento (24 %) podniki s velkymi vyvojatskymi tymy je ovlivnéno
silnym zastoupenim ICT firem a na druh¢ stran¢ i velkym podilem velkych spole¢nosti
(viz Obrazek 17), které fesi obvykle specifické a naro¢né vyvojaiské ulohy, jako je
tomu v telekomunikacich, bankach nebo utilitach.
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V kazdém piipadé persondlni zdroje jak na uZzivatelské, tak na informatické strané
pfedstavuji rozhodujici faktor pro dosazeni planovanych efektli informatiky a je tedy
nezbytné do téchto zdroji v odpovidajici mife investovat.

Finanéni zdroje a ndklady na informatiku

Néklady na podnikovou informatiku se vSeobecné pohybuji kolem 5 % obratu podniku,
coz ovSem zavisi na odvétvové orientaci a dalSich charakteristikach spolecnosti, jak
byly uvedeny v subkapitole 4.1. Stale relativné vysoké néaklady si vynucuji nakladové
analyzy specifické pro informatiku. To dokumentuje 1 Obrazek 30, z n¢hoz vyplyva, ze
naklady se analyzuji pribézn€ v 31 % podnikll a pravidelné, tj. vro€nich nebo
mési¢nich intervalech v celkem 56 % ptipadu.

Obriazek 30: Intervaly vyhodnocovani nikladi na informatiku (v % odpovédi)

45,00
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Pozitivnim jevem je, Ze pouze 2 % respondentll uvedlo, ze se ndklady v jejich
organizacich neanalyzuji vibec. Otazkou je, jak detailni tyto analyzy jsou. 73 %
respondentli odpovédélo, ze naklady jsou analyzovany podle vétSiho poctu hledisek.
V této souvislosti vSak pfipomenime, Ze castym problémem ndkladovych analyz
v informatice je dostupnost potifebnych detailnich dat z analytického ucetnictvi a
vytvorit takovy predpoklad je Casto velmi pracnd zalezitost.

Pravdépodobné nejzajimavéjSim zjisténym udajem je 51 % podnika (viz Obrazek 31),
které¢ alokuji své ndklady na informatiku na jednotlivé ttvary, a to s rozliSenim podnikd,
kde se naklady na informatiku hradi z rozpocti odbornych ttvarii (21 %), a podnikd,
kde se tyto naklady hradi z rozpoctu Gtvaru informatiky (30 %).
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Obrazek 31: Alokace nakladu na podnikové utvary (v % odpovédi celkem za v§echny skupiny)

Oano a hradi se z utv.
Ene
Oano a hradi se z ICT

48,94

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

To je v soucasné dobé¢ relativné vysoké procento, predevsim s respektovanim problémti,
které pravé v informatice takova alokace nakladi pifinasi. To je napi. otazka
prepocitavani nakladii na infrastrukturu, na nékteré sluzby, nékteré otazky licenéni
politiky dodavateld a dalsi. Pozitivni posuny Ize v tomto sméru pficitat zvySujicimu se
z4jmu manazert o to, kdo, resp. které utvary se na spoteb¢ informatickych zdroji
podileji, v nékterych ptipadech s dotazenim az na informatické néklady na jednotlivce.

Vyznamnou funkci plni v tomto kontextu 1 formalizované ptistupy k fizeni vztaht mezi
uzivatelskymi a informatickymi tvary, v soucasné dob¢ zalozené nejcastéji na principu
smluv o poskytované urovni sluzeb (service level agreement, SLA). Jejich soucasti je
nejen poskytovana a garantovana funkcionalita a disponibilita sluzeb uzivatelskym
utvaram utvarem informatiky, ale i dohodnuté ceny téchto sluzeb vcetné raznych
bonusti a sankci.

Aplikace informatiky, aplikacni software
V souvislosti s vybavenosti technologickymi zdroji informatiky byl priizkum orientovan
pouze na aplikacni rovinu, zatimco otazky technologické infrastruktury nepostihoval.

Z vysledkil informatické i manazerské skupiny respondentli jednoznaéné vyplynulo, Ze
rozhodujici vyuziti maji v podnicich standardni celopodnikové systémy ERP. Podle
jednotlivych aplika¢nich moduld se v podnicich provozuji napf. finanéni moduly
(71 %), moduly pro tizeni prodeje, ndkupu, skladl (65 %), fizeni personalnich zdroji
(71 %), tizeni vyroby (41 %) atd.

Vyuziti v souc¢asné dobé vysoce perspektivnich aplikaci business intelligence bylo
velmi rozdilné podle jejich typt (viz Obrazek 32). Jednoznacné nejvyssi zastoupeni ma
standardni reporting, pfi¢emz by se pii souCasnych narocich statnich organti, regulatort
trhu atd. dala ocekavat jesté vyssi hodnota. Nasazeni datovych skladi, jako jadra
komplexu business intelligence, se pohybuje na tirovni 30 %, coz ptedstavuje pfiznivy
posun, ale ve srovnani se zapadni Evropou je to vSak cislo stale jesté velmi skromné,
nebot’ zde se pohybuje vyuziti datovych skladi na 50 % a v USA dokonce na 80 %.
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Obrazek 32: VyuZziti aplikaci business intelligence (v % odpovédi celkem za vSechny skupiny)

zajisténi kvality dat 10,45
dolovani dat 10,45

datowy sklad | 29,85

reporting | 52,24

manazerské aplikace | 38,81

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Pramen: Vlastni prazkum, rok 2006.

Stejné tak uZziti aplikaci dolovani dat (10 %) nebo manaZerskych aplikaci (39 %) je
velmi nizké. Tento aspekt zdliraziiujeme proto, Ze business intelligence dnes piedstavuje
jeden z nejefektivnéjSich nastrojii zvySovani kvality podnikového fizeni a posilovani
jeho konkurenceschopnosti. Uplatnéni tloh dolovani dat (data mining) zase piinasi
konkuren¢ni vyhody pii planovani a fizeni marketingovych akci, v zakaznickych
analyzach apod. V soucasné dob¢ témito ulohami disponuji pifevdzné jen velké (napf.
telekomunikacni) firmy. Pi1 stidle se zvySujici dostupnosti komplexu business
intelligence aplikaci 1ze proto praveé v této oblasti o¢ekavat vyrazné zmény.

V oblasti elektronického podnikani dominuji aplikace elektronického obchodovani
(22 %), tedy aplikace zajist'ujici obvykle prodej pomoci obchodnich webovych aplikaci
koncovym spotiebitelim (viz Obrazek 33). Je ziejmé, Ze v tomto piipadé jde pfevazné
o podniky maloobchodniho charakteru a tim je rozsah vyuziti ovlivnén.

Na druhé strané€ jsou zaraZejici pouhd 3 % vyuziti uloh elektronického zdsobovani, tedy
aplikaci a nastroji zajistujicich pfimé komunikacni a obchodni vazby mezi dvéma
podniky. Tyto vysledky jsou castecné kompenzovany aktudlnim vyuzitim
elektronickych trzist' a systémut fizeni dodavatelskych fetézcti, v obou piipadech na
urovni 7 %. Tyto hodnoty potvrdily 1 zavéry formulované v pfedchozim textu a sice, ze
hlavnimi prioritami vedeni Ceskych firem je zatim v zajisténi zakladniho provozu
informatiky a aplikace piinaSejici vysokou kvalitu do informacnich systémt. Zdroje
konkurenceschopnosti a novych konkuren¢nich vyhod maji doposud nizsi prioritu a
predstavuji pouze perspektivu dalsiho rozvoje.

44



Working Paper CES VSEM 13/2006

Obrazek 33: Vyuziti aplikaci elektronického podnikani (v % odpovédi celkem za vSechny skupiny)

ostatni 2,99

mobilni obchodovani | 0,00

fizeni dodavatelskych fetézc(, 7,46

elektronicka trzisté 7,46

elektronické zasobovani 2,99

elektronicky obchod

122,39

0,00

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.
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Komplex aplikaci tzv. fizeni podnikového obsahu (enterprise content management,
ECM) ma piece jen jiz vyssi stupeil vyuZziti a zejména aplikace ndstrojii majicich cisté
infrastrukturni charakter (napf. sprava dokumentli, groupware, sprava webového
obsahu, workflow) se pohybuje kolem 40 % (viz Obrazek 34). Z pohledu vykonnosti
firmy je predevSim rozsah uplatnéni fizeni pracovnich tokd (workflow) velmi
vyznamny a pii jeho integraci do ostatnich aplikacnich produktid (napt. ERP) lze
ocekavat v tomto sméru 1 dalsi piiznivy vyvoj.

Obrizek 34: VyuZziti aplikaci Fizeni podnikového obsahu (v % odpovédi celkem za v§echny

skupiny)

fizeni znalosti 13,43

sprava multimedialniho obsahu 5,97

fizeni produktt (PLM)

sprava webového obsahu (WMS)

fizeni pracovnich tokt (workflow)

sprava dokument( (DSM)
podpora tymoveé kooperace |
(groupware)

7,46

] 32,84

] 35,82

143,28

] 38,81

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Z rozsahu uplatnéni predevSim progresivnich aplikaci v ¢eské praxi tak vyplyva
potvrzeni pracovniho zavéru z predchoziho paragrafu. Pokud uzivatelskd sféra neni
kvalifika¢né ptipravena na jejich efektivni vyuziti, pak se ani jejich vétsi rozsifeni neda
predpokladat. To znamend, Ze kvalita informacnich systémil v roviné kvalifikacni neni
primarné otazkou kvality aplikaci samotnych, ale kvality jejich implementace a

predevsim uziti.
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Sluzby v informatice

Zajisténi informatiky a jejich sluzeb je v soucasné dob& vazéno predevSim na miru
outsourcingu a vedle toho i1 na piistup k feSeni systémové integrace, tj. provazani
podnikové informatiky na vSech jejich obsahovych i technologickych turovnich.
Rozd¢€leni respondentli podle zplisobu zajisténi systémové integrace dokumentuje
Obrazek 35. Z ngj vyplyva, Ze pouze 16 % podnikii systémovou integraci nerealizuje,
zatimco 66 % podnikil ji realizuje interné, coZ je pfi ndrocnosti této sluzby a velmi silné
nabidce na ICT trhu pomérné piekvapivé. Urcité zkresleni tady mlize znamenat
zastoupeni firem ICT, které si logicky takou sluzbu zajist'uji uvniti firmy samy.

Obrazek 35: Zpusob zajisténi sluzby systémové integrace (v % odpovédi celkem za vSechny
skupiny)

1,25 16,25

@ neni

16,25 ,
O externi

O interni

Bjina

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Tyto vysledky mohou byt ovlivnény i pochopenim vyznamu a samotné podstaty
systétmové integrace, ale ziejm¢ 1 negativnimi zkuSenostmi s nékterymi externimi
dodavateli v prib&hu minulych let.

Pokud jde o outsourcing, z odpovédi respondenti vSech skupin vyplynulo, Ze podle
ocekavani je nejsilnéji zastoupen outsourcing vyvoje, ktery vyuziva 38 % dotazanych,
zatimco provozni outsourcing (vCetné vyvoje) je realizovan ve 22 % dotazanych
podnikt (viz Obrazek 36). To je zcela v souladu s béznymi zkuSenostmi z praxe, nebot’
nastaveni provozniho outsourcingu je pomérné¢ komplikovand zéalezitost a navic se
vedeni firem stale jeSté¢ obava rizik spojenych s prevedenim celého provozu na
externiho poskytovatele.
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Obrazek 36: VyuZiti sluzeb outsourcingu (v % odpovédi celkem za vSechny skupiny)

ostatni | | 18,00
AsP [ 11000
totalni | | 12,00
w\voje i provozu | 22,00
pouze w\voje | 38,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

V informatické skupiné€, oproti manazerskym, se rovnéz potvrzuje prevazujici zajem
o outsourcing vyvoje, ale vtomto ptfipadé ma silnéjSi zastoupeni i1 kombinace
outsourcingu vyvoje a provozu. Naopak je vyuzivani vzdalenych sluzeb ASP
(Application Service Providing) na trovni 10 % pomérné niz§i nez se ve vstupnich
hypotézach priazkumu ocekévalo.

Prizkum rovnéz potvrdil stale se zvySujici zdjem o vyuzivani smluv o zajisténi
informatickych sluzeb (service level agreement, SLA), nebot’ 18 % respondentl uvedlo
vyuziti SLA na vSechny typy sluzeb a 56 % dotdzanych odpovédélo, ze SLA pouziva na
sluzby informatiky, ale pouze na vybrané z nich, coz je ale pii jejich Sirokém spektru
logické.

Obrazek 37: VyuZiti smluv o poskytovani sluZeb SLA (v % odpovédi celkem za vSechny skupiny)

17,33 B ano pro vSechny

26,67 sluzby

O pouze pro vybrané
sluzby

O ne

56,00

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.
Vyuzivani smluv SLA se da ocekéavat v pfistich letech, nebot’ zkuSenosti z praxe

potvrdily, Ze jejich uplatnéni pfinaSi podstatné véEtsi disciplinu a prihlednost do
kooperacnich a ekonomickych vztahli mezi odbornymi utvary a utvary informatiky,
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piipadné k externim poskytovatelim informatickych produkti a sluzeb. Z téchto
davodt jsou dnes i SLA jadrem modeli a metodik fizeni informatiky.

Ptistupy k inovacim podnikové informatiky

Posledni skupina otazek orientovanych na zdroje informatiky se soustfedila na otazky
celkové trovné fizeni, a to zejména rozvoje inovaci podnikové informatiky. Vysledky
jednotlivych skupin respondentii dokumentovaly primérnou uroven naSich podnika
v této oblasti.

Obrazek 38: Realizace strategického Fizeni informatiky (v % odpovédi za respondenty celkem)

5,48

O ano
E ne
O ¢asteCné

Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Na jedné strané 70 % odpoveédi potvrzuje pozornost firem strategickému fizeni
informatiky a jiz redln¢ existujici informacni strategie, ale na druhé strané¢ 59 %
respondentli vidi kvalitu planovéni inovaci a projekt jako pramérnou a 47 % urovei
fizeni uzivatelskych pozadavkl dokonce jako velmi nizkou. Obdobné se pohybovaly
hodnoty odpovédi i na dalsi otazky této ¢asti prizkumu.

4.4  Analyza vztahi efekti a jejich zdroja

Az dosud jsme se zabyvali rozlozenim nazort respondentl na otdzky vztahujici se

k typtim efektq, jejich vyznamu, posuzovani zdroju atd. V této zavérecné Casti se
zaméfime na vybrané vztahy mezi sledovanymi charakteristikami, zejména mezi typem
a vyznamem efektu a jeho zdroji. Pro tuto ¢ast studie jsme zvolili pouze skupinu
respondentll — informatikd s ohledem na jejich nejvétsi znalosti o stavu informatiky

v jejich podnicich.

Musime vsak priznat, Ze prizkum zatim neobsahoval explicitné vyjadiené otazky na
tyto vztahy, tedy napft., jak ovliviiuji jednotlivé typy aplikaci nebo jejich komponent
efekty informatiky. Divodem pro toto omezeni byl neumérny rozsah dotazniku, ale
ptedpokladdme, ze specializované priizkumy tohoto typu budou pfedmétem dalSich etap
feSeni. Na tomto misté vychazime proto zatim z deklarované existence jednotlivych
aplikaci a uvedenych typl efektl a jejich vyznamu pro podnik v dotaznicich. Je tedy
ziejmé, ze existujici vysledky podavaji zatim rdmcovy pohled na tyto vazby, ale
soucasn¢ vytvareji lepsi prostor pro obsahové vymezeni navazujicich prizkumd.
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Zavislost typu efektii na velikosti firmy

Velikost firmy mé celkovy charakter informatiky, jeji fizeni a typy pldnovanych a
dosahovanych efektli podstatny vliv. Procentudlni rozdéleni odpovédi dosahovanych
efektt podle velikosti organizace dokumentuje Obrazek 39.

Obrazek 39: Vztah dosahovanych typu efekti a velikosti firmy (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Z obrazku je zfejmé, Ze napf. piimé vynosy z informatiky jsou nejmensi u nejvétsich
firem, coz je dano tim, Ze soucasné informatické firmy jsou dnes spiSe mensiho nebo
sttedniho rozsahu. Vzacna shoda mezi vSemi firmami je v pfipadé efektl jako pfidané
hodnoty k zékladnim produktim a sluzbam vyplyvajici z dosud ne tpln¢ pochopeného
potencialu, ktery informatika v tomto sméru nabizi.

Dalsi zajimavou charakteristikou je dominujici postaveni nejvétSich podniki ve
zlepSovani své procesni vykonnosti diky informatice. Nejvétsi firmy maji zcela logicky
procesni aspekty fizeni nejkomplikované;jsi a tedy i1 efekty jsou zde nejpatrnéjsi. Navic
nejvetsi organizace jsou pripraveny investovat nezbytné finan¢ni prostiedky a Casové
kapacity do projektl procesniho reengineeringu.

Témét plnd shoda plati i pro pievazujici efekty informatiky pro zvySovéani celkové
kvality ftizeni. Pon€kud ptekvapujici je vtomto sméru témét 45 % odpoveédi
znejmensSich firem. Lze to vysvétlit tim, Ze u podnikll tohoto rozsahu je kazda

raciondlni zména v informac¢nim systému patrna v kvalité fizeni diky jeho rozsahu a
sloZitosti nejvice.
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Zavislost vyznamu efektii na pouzité aplikaci

Jak jsme jiz uvedli hlavnim zdrojem efektli podnikové informatiky jsou jeji aplikace,
zatimco technologické infrastruktuie jsme v tomto prizkumu nevénovali vyraznéjsi
pozornost. V tomto kontextu jsme se zaméfili na to, do jaké miry ovliviiuji provozované
aplikace vyznam efektd informatiky pro firmu. Obrdzek 40 dokumentuje procentni
rozdéleni odpovédi k vyznamu informatiky pro podnik podle provozovanych aplikaci.
V této souvislosti je tfeba upozornit, ze respondenti mohli uvést soucasné vice
dosahovanych efektli podle vyznamu a soucasné vice provozovanych aplikaci, coz
odpovida podnikové realité.

K obrazku 40 doplnime n¢kolik dil¢ich poznamek. Je ziejmé, ze vétSina aplikaci se
chiape primarn€ jako zdroj zajiSténi beézné provozuschopnosti firmy, jak ukazuje
posledni sloupec. To jsme jiz komentovali v pfedchozich kapitolach. Na druhé strané
strategicky vyznam pro firmu maji aplikace fizeni vztahi k zakaznikim (CRM) a fizeni
podnikového obsahu (ECM). Oproti tomu nejmensi strategicky dopad podle vysledkd je
u aplikaci ERP II, ale tady jsou odpovédi zkresleny pomérné mensim rozsifenim téchto
komplexnich systémt v ¢eské praxi. Oproti tomu tam, kde ERP II se jiz provozuje
pfindsi prave svoji komplexnosti a integraci funkcionality a 1 dat vyznamné konkurenéni
vyhody a podstatné zvyseni kvality fizeni.

Obrizek 40: Vztah dosahovanych typu efekti a velikosti firmy (v % odpovédi)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Dosavadnim zkuSenostem jednoznacné odpovidaji vysledky tykajici se aplikaci
elektronického podnikéni (e-business). Dominuje v oblasti zajisténi
konkurenceschopnosti a povésti podniku. Je ziejmé, ze podniky, které nedisponuji
témito aplikacemi a technologiemi, nebudou schopné komunikovat se svymi
obchodnimi partnery a tedy nebudou konkurenceschopné. To dnes potvrzuje cela Skala
firem obchodujicich se zahrani¢nimi partnery nebo napt. firmy dodavajici své produkty
do velkych obchodnich fetézcli. Na druhé strané se potvrzuje fakt, Ze aplikace
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elektronického podnikdni jsou dnes prevazné otazkou komunikace s okolim a méné
zasahuji do vlastni kvality fizeni (viz pfedposledni sloupec obrazku).

Rozsah vyuzivani aplikaci business intelligence

Na zavér se zastavme u efektii aplikaci business intelligence. Kvalitu informacnich
systémi bude v nejblizsi perspektivé ovliviiovat zejména uroven vyuziti aplikaci
business intelligence. V tomto piipad¢ ale jde o cely komplex nejriznéjSich aplikaci a
nastrojl, jejichz nasazeni v podnicich je stale velmi riznorodé. Obrazek 41 vyjadiuje,
jak jsou tyto jednotlivé komponenty vyuzivany vzhledem k typu dosahovanych efektt,
opét v procentech odpovédi respondentd.

Obriazek 41: Vztah dosahovanych typu efekti a velikosti firmy (v % odpovédi respondenti)
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Pramen: Vlastni prizkum, rok 2006.

Z pohledu vyslednych dosazenych ekonomickych efektli maji nejvyznamnéjsi postaveni
manazerské aplikace a standardni reporting, nebot’ ty jsou jako soucdst manazerskych
aktivit nejCastéji vyuzivany. Na druhé strané nejmensi zastoupeni ma nasazeni
prosttedkti pro =zajisténi kvality dat, coz je vur€itém rozporu s publikovanymi
zahrani¢nimi studiemi (napt. English, 2003), kde pravé zvysSena kvalita dat piinasi
velmi vyznamné ekonomické efekty, napt. ve snizeni chybovosti faktur, ztrat zakazniki
atd. Tento vysledek lze vysvétlit tim, ze prostfedky tohoto typu nejsou v nasi praxi
zatim vice rozSifeny a pokud ano, pak v podnicich velkého rozsahu. Navic podle
zkuSenosti z praxe si problém kvality dat zatim pfipousti mensi ¢ast managementu
firem.

5. Zavér

S ohledem na zna¢ny rozsah vstupii (a n¢kdy 1 obtiznou porovnatelnost) se omezime
pouze na konstatovani, Ze informace charakterizujici prostiedi informacni spolecnosti
v CR a dalgich statech, zejména EU, ptedstavuje komplex faktort, které pii analyzach
efekti 1 podnikové informatiky musime nezbytné brat v Gvahu. Specifikuji totiz
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podstatné podminky pro uplatnéni urcitych typti podnikovych aplikaci (e-businessu,
mobilniho obchodovéani apod.) a prostfedi inovaci podnikovych procest. Z vyse
uvedenych statistik a piehledi je patrné, ze tyto podminky se diky rychlému rozvoji
sitové infrastruktury rozvijeji velmi dynamicky a pokud mame dale hodnotit soucasnou
1 perspektivni konkurenceschopnost nasich podnikli, pak musime také hodnotit, do jaké
miry jsou pfipravené a schopné tento potencial efektivné vyuzivat.

Z analyzy soucasného ICT trhu v oblasti aplikaci vyplynuly tyto hlavni zavéry:

e vysledky vySe uvedeného prizkumu potvrdily zakladni tendenci minulych let, tj.
zadkaznici 1 dodavatelé se zatim priméarné orientuji na zdkladni celopodnikova feseni
ERP, zatimco aplikace zvySujici konkurenceschopnost, jako je business intelligence,
SCM a dalsi predstavuji dosud niZsi prioritu jejich zajmu,

e specifickd je situace v oblasti business intelligence, kterd dosud vykazuje nejnizsi
nasycenost trhu, ale naopak nejvyrazngjsi perspektivy dalSiho rozvoje a uplatnéni
v podnicich,

e postupné¢ dochdzi ke konvergenci ruznych technologii a typt aplikaci do
integrovanych aplikacnich balikt, jako je tomu napf. u standardnich ERP II systému

a technologii pro elektronické podnikéni, aplikaci pro fizeni vztahll se zdkazniky a
dalsich.

Zavérem lze rovnéz konstatovat, ze jednim z kli¢ovych problémt trovné a efektivnosti
vyuziti ICT v podnicich je kvalita fizeni informatiky, kterd je velmi Casto zatiZena
neexistenci procesné orientovaného fizeni a zejména nedostupnosti ¢i nevyuzivanim
jasné definovaného systému ukazatell pro tuto oblast podnikového tizeni. To pak sebou
nese Spatn¢ nastavené priority v nasazovani a uplatiovani aplikaci, chyby ve specifikaci
sluZeb a jejich zajisténi internimi nebo externimi poskytovateli, resp. chyby v celkové
strategii podnikové informatiky. V této souvislosti nelze tvrdit, Ze by absence ukazatela
pro fizeni podnikové informatiky byla absolutni, napt. v obchodnich vztazich, v fizeni
provozu informatiky se jich vyuziva pomérné Siroké spektrum.

Podnikova informatika a uroven jejiho fizeni neni vSak ovlivnéna pouze urovni
vnitinich procesti a dalSich charakteristik, ale 1 komplexem externich faktort, tj.
celkovym stupném rozvoje informacni spolecnosti a trendti na ICT trhu v tuzemsku
1 zahrani¢i, které jsme prezentovali v prvnich kapitoldch studie. Pfi soucasném
globalizovaném trhu a celosvétové informacni infrastruktufe realizované predevSim
internetem je sledovani téchto externich faktorti zcela nezbytné, nebot’ pfinasi podstatné
informace o soucasné a ocCekavané kvalit¢ a rozsahu informacénich sluzeb jak
konkurence, tak vlastnich obchodnich partnert. Znalost externiho prostfedi je pro
soucCasné firmy evidentné podstatnéjsi nez informace o vlastni firmé, a to plati v plné
mife 1 pro informatiku. Z téchto divodl jsme i danou studii orientovali na otazky
analyzy kvality podnikové informatiky, ale v kontextu rozvoje celé informacni
spolecnosti.

V souvislosti s realizovanymi prizkumy mizeme shrnout, ze souasna podnikova praxe
stale intenzivnéji zdUraziluje potiebu planovat a vyhodnocovat efekty podnikové
informatiky. Diivodem pro to jsou stale relativné vysoké naklady, které se vynakladaji
na informacni a komunikacni technologie a na rozvoj a provoz informac¢nich systémd, a
soucasn¢ tlak na stale vyssi kvalitu podpory podnikového fizeni informatikou. Jednim
z kli¢ovych pozadavkd v tomto kontextu je analyzovat a planovat ICT efekty v prubéhu
zivotniho cyklu inovace celé podnikové informatiky. Pfitom je zde podstatnd velmi
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uzka vazba podnikového fizeni (od strategie pies jednotlivé typy podnikovych planii az
po dil¢i podnikové aktivity) a fizeni informatiky (od informacni strategie az po provoz
jednotlivych uloh, resp. aplikaci).
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