Efekty podnikové informatiky
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O predmét prizkumu efekti podnikové informatiky,
ad vysledky prizkumu,
O zavery
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Predmeét pruzkumu, okruhy otazek

O zakladni udaje respondenta,

O charakteristika informacniho systému — personal, aplikace,
Fizeni,

naklady na informa€ni systém,

efekty informacniho systému,

inovace informacniho systému,

OO 0O
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Velikost podniku podle poctu zaméstnancu
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Pocet informatiku I\nt

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

0 | 3,08

1-3 27,69

4-9 16,92

10-19 12,31

20 — 49 7,69

50 — 99 17,69

nad 100 | 24,62
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Systémova integrace { Kit
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intemni 71,88
extemni 15,63
neni 10,94
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
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Naklady na informatiku
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0 v¢lenéni odb Gtvart,z rozpodtu ICT
@ v¢lenéni odb Gtvard, z rozpodtu Utvar(

0 nesleduii se dle odb. Gtvaru
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Efekty informatiky se sleduji a analyzuiji: { Kit
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18,18

12,99

2,60,30

35,06

@ s ukonCenim projektu

W pravidelné (napf. rocné)
0O prubézné

0O nahodné

B vlibec ne

@ jinak
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Kategorizace efektl informatiky m

O primé finanéni vynosy ze samostatnych informatickych
produktl a sluzeb

d finanéni vynosy z informatickych produkti a sluzeb jako
pridané hodnoty k zakladnim produktim a sluzbam,

0 ekonomické efekty,

O efekty spojené s pozici podniku na trhu,

1 efekty spojené s procesni vykonnosti podniku
O zvysSeni kvality fizeni a arovné komunikace

Snimek 9



STOEN,

Kategorie efektl informatiky ve firmé { Kit
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kvalita rizeni 7 28,97
procesni vykonnost 7 23,36
pozice firmy 7 6,54
ekonomické efekty 7 12,15
pfidana hodnota 7 8,41
pFimeé vynosy 7 20,56
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
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Vyznam informatiky pro firmu
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strategicky vyznam

konkurencni vyhoda

konkurenceschopnost

image podniku

vykonnost

provozuschopnost

8,15

11,11

13,3

20,00

20,74

26,67
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finan. ukazatelé 7 26,51
nefinan. ukazatelé | 19,28
mekkeé ukazatelé | 24,10
kombinace 7 20,48
vubec ne 7 9,64
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Prirazeni efektu k podnikovym procesum
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Vztah velikosti podniku a typu efektl
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O Typ efektu
pfimé vynosy  pfidana hodnota ekon. efekty pozice firmy procesni kvalita fizeni
vykonnost
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O zvysujici se pozornost sledovani a méreni efekti podnikové
informatiky,

O prevazujici vyznam efektu - v zajisténi provozuschopnosti,
O prirazeni efektu k podnikovym procesum a aplikacim
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