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Agenda Agenda 

předmět průzkumu efektů podnikové informatiky,
výsledky průzkumu,
závěry
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Předmět průzkumu, okruhy otázek Předmět průzkumu, okruhy otázek 

základní údaje respondenta,
charakteristika informačního systému – personál, aplikace, 
řízení,
náklady na informační systém,
efekty informačního systému,
inovace informačního systému,
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Velikost podniků podle počtu zaměstnancůVelikost podniků podle počtu zaměstnanců

16,92

9,23

26,15

47,69
1 – 20

20 – 50

50 – 250

nad 250
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Počet informatikůPočet informatiků

3,08

27,69

16,92

12,31

7,69

7,69

24,62
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0
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Systémová integraceSystémová integrace

10,94

15,63

71,88
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Náklady na informatikuNáklady na informatiku

36,54

17,31

46,15 v členění odb útvarů,z rozpočtu ICT 
v členění odb útvarů, z rozpočtu útvarů
nesledují se dle odb. útvarů
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Efekty informatiky se sledují a analyzují:Efekty informatiky se sledují a analyzují:

29,87

35,06

18,18

12,99 2,601,30 s ukončením projektu

pravidelně (např. ročně)

průběžně

náhodně

vůbec ne

jinak



Snímek  9

E
fe

kt
y 

po
dn

ik
ov

é 
in

fo
rm

at
ik

y
Kategorizace efektů informatikyKategorizace efektů informatiky

přímé finanční výnosy ze samostatných informatických 
produktů a služeb
finanční výnosy z informatických produktů a služeb jako 
přidané hodnoty k základním produktům a službám,
ekonomické efekty,
efekty spojené s pozicí podniku na trhu,   
efekty spojené s procesní výkonností podniku
zvýšení kvality řízení a úrovně komunikace 



Snímek  10

E
fe

kt
y 

po
dn

ik
ov

é 
in

fo
rm

at
ik

y
Kategorie efektů informatiky ve firměKategorie efektů informatiky ve firmě

20,56

8,41

12,15

6,54

23,36

28,97

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

přímé výnosy

přidaná hodnota

ekonomické efekty 

pozice f irmy 

procesní výkonnost

kvalita řízení
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Význam informatiky pro firmuVýznam informatiky pro firmu

20,00

13,33

11,11

8,15

20,74

26,67

strategický význam

konkurenční výhoda

konkurenceschopnost

image podniku

výkonnost

provozuschopnost
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Měření efektůMěření efektů

26,51

19,28

24,10

20,48

9,64

finan. ukazatelé

nefinan. ukazatelé

měkké ukazatelé

kombinace

vůbec ne
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Přiřazení efektů k podnikovým procesůmPřiřazení efektů k podnikovým procesům

54,7239,62

5,66

ano
ne

jiné
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Vztah velikosti podniku a typu efektů Vztah velikosti podniku a typu efektů 
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ZávěryZávěry

zvyšující se pozornost sledování a měření efektů podnikové 
informatiky,
převažující význam efektů - v zajištění provozuschopnosti,
přiřazení efektů k podnikovým procesům a aplikacím   
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