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Abstrakt

Business Intelligence je soucasti podnikové informatiky, ktera zasadnim zpiisobem ovliviuje jeji
kvalitu, vykonnost a v konecném efektu i uispésnost podniku na trhu a jeho konkurenceschopnost. To je
i ditvodem pro to, Ze dodavatelé i zakaznici vénuji této oblasti intenzivni pozornost, coz dokazuje i riist
tohoto segmentu trhu. Na druhé strané se implementace i uziti Business Intelligence musi vyrovnavat
s Fadou problémii a omezeni, predevsim v rovine kvalifikacni a organizacni. Tento rok i pristi léta se
v pojeti Business Intelligence a nabidce trhu daji ocekavat nékteré podstatné zmeény, jejichz nékteré
projevy jsou predméetem reseni a dokonce provozu Bl jiz dnes Cilem tohoto prispévku je poukdzat na
nékteré z téchto zmén a prispét tak do diskuse na téma ,,co miizeme ocekavat od nabidky i redlnych
aplikaci Business Intelligence .

1. Cesty k Business Intelligence

Business intelligence (BI) predstavuje komplex piistupl a aplikaci informatiky, které témér vyluéné
podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci Cinnosti podnikll a organizaci, tedy predevSim praci
manazerd, podnikovych analytikti a dalSich uzivateli. V tomto smyslu tak fe$i omezeni transak¢nich
aplikaci, ale pfinaseji i celou fadu dalSich efektd. Lze konstatovat, ze v souc¢asné dobé rozhodujicim
zptsobem ovliviiuji kvalitu informatiky a jeji pfinos pro uspésnost firmy.

Pokusy o feseni sméfujici k podpofe manazerskych a analytickych uloh v podnikovém fizeni se zacaly
objevovat jiz na konci 70. let minulého stoleti v souvislosti srozvojem vyuzivani pocitacovych
terminali a s nimi spojené¢ho on-line zpracovani dat. V druhé poloviné 80. let pfisly v USA na trh
prvni firmy (Comshare a Pilot) s komerénimi produkty oznaCovanymi jako EIS (Executive
Information System), zaloZenymi na multidimenzionalnim uloZeni a zpracovani dat. Trh s EIS
produkty se pak velmi rychle rozvijel a na zacatku 90. let (od roku 1993) se tyto produkty zacaly
prosazovat i na Ceském a slovenském ICT trhu.

Koncem 80. a zacatkem 90.let se v USA zacal velmi silné prosazovat i dalsi trend
v multidimenzionalnich technologiich, a to datové sklady (Data Warehouse) a datova trzisté¢ (Data
Mart). VEtsi uplatnéni datovych skladl a trzist’ je na naSich trzich patrné spise az v druhé poloviné 90.
let. Samotny termin Business Intelligence zavedl az vroce 1989 Howard J. Dresner, analytik
spolecnosti Gartner Group, ktery definoval Business Intelligence jako ,sadu koncepti a metod
urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy*.

V soucasné dob¢ velmi silné nardstd poptavka po feSenich Business Intelligence. Podniky zvysuji
vydaje na BI tak, jak se stava strategickym nastrojem podnikového fizeni a postupné pronika na
vSechny trovné fizeni firmy. To je velmi vyrazna zména oproti pocateénim fazim vyvoje, kdy se
jednoznacéné predpokladalo, Ze BI je otazkou uziti pouze v top managementu firmy. Spole¢nost
Gartner Group v této souvislosti zdiraznuje, ze Business Intelligence zacind mit charakter tzv.
»pervasive BI“. Vychazi z toho, ze BI aplikace a nastroje budou dostupné naprosté vét§iné pracovnikti
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podniku, tj. jako bézné kancelaiské produkty nebo transakéni aplikace. K tomu pfispiva zjednoduseni
BI nastroji i jejich ekonomicka dosazitelnost. Stale vétSi dostupnost BI nastroji se dosahuje zejména
diky silngjsi integraci s béznymi kancelarskymi produkty, zejména tabulkovymi kalkulatory jako je
Excel, s internetovymi prohlizeci, ale i velkymi programovymi baliky, jako je ERP, CRM apod.

Na druh¢ strané nabidka na ICT trhu pfedstavuje velmi Siroké portfolio softwarovych produkti,
nastrojii i metod FeSeni. Meziro¢ni nartst celosvétového trhu v tomto segmentu trhu se pro rok 2006
odhaduje kolem 8,5 % (v roce 2007 kolem 8,2 %) a podle celosvétovych prizkumi je Business
Intelligence tfeti prioritni oblast informacnich manazerd, kam hodlaji investovat (po integraci
podnikovych aplikaci a zajisténi bezpe¢nosti informacnich systémi). V Ceské republice, s ohledem na
slabsi vychozi zakladnu, se meziro¢ni nartust v roce 2005 pohyboval (dle prament IDC) dokonce nad
20 %.

Tento dynamicky rast trhu se podle analytickych spole¢nosti ocekava jesté v nékolika dalSich 1étech
(minimaln¢ do roku 2010) a je, kromé jiz uvedenych vlivli, akcelerovan fadou dalSich faktort. K nim
patii zejména statni regulace a pozadavky na kvalitni, standardizovany reporting (viz napf. Sarbanes-
Oxley), konkurencni tlaky, zvySujici se dynamika trhu, nové pozadavky zikaznik a tim vSim
vyvolavany tlak na zvySovani kvality a vykonnosti podnikového fizeni. To se v soucasné dob&
dosahuje zejména uplatiiovanim procesniho reenginneringu, aplikacemi typu CPM (Corporate
Performance Management), BAM (Business Activity Monitoring) a dal§imi, pravé v kombinacich
s aplikacemi Business Intelligence.

2. Uziti a problémy BI

Perspektivy uplatnéni BI v praxi ziejmé nejlépe vystihuji nejriizngjsi vyjadieni svétové uznavanych
expertli, znichz pro dokumentaci dalSich uvah uvadim alesponn ndzor Jonathana Wu, CEO,
Knightsbridge Solutions:

,,Béhem pristich péti let budou aplikace BI ve vSech stiednich nebo vétsich organizacich tak bézné
Jjako tabulkoveé kalkulatory. Organizace, které zapoji technologie Bl nejefektivnéji, se ve svych oborech
stanou lidry a odlisi se od svych konkurentii ...,

Toto vyjadieni charakterizuje i diivody, pro¢ se stale vice firem orientuje na projekty z oblasti BI a
jejich uplatnéni v podnikovém fizeni. Je zcela ziejmé, Ze pravé aplikace BI rozhodujicim zplsobem
zvysuji kvalitu informatiky firmy. Na druhé strané je vSak oblast BI v naSich zemich, ale i v dalSich
informaticky vyspélych statech zatizena fadou problémd.

Jednim znich je fakt (dle prizkumu IDC), ze Business Intelligence dosud nesehrava ocekavanou
integracni roli podnikovych informac¢nich systému a feSeni jsou orientovana na izolované projekty,
které ptinaseji pouze diléi efekty. To omezuje vyuziti a podporu Bl pro zvySovani vykonnosti a kvality
zékladnich prifezovych podnikovych procesu.

Dalsim problémem, s nimz se i ¢eska praxe vyrazné potykad, je nedostatecna tiroven kooperace mezi
odbornymi uzivatelskymi utvary a ICT ttvary. Specifickou roli tady hraje aktivita ¢i odpor stfedniho
managementu nebot’ vétSina funkcionality BI jde obvykle proti jeho zajmiim a nahrazuje Cinnosti,
které stfedni management realizuje (konsolidace informaci, zpracovani souhrnnych reportti apod.).
Projekty BI se ale musi orientovat celopodnikoveé s celkovou koncepci feseni komplexu podnikovych
procesti. To vyzaduje podstatné vetsi aktivitu uzivatell na vSech urovnich fizeni firmy v téchto
projektech, nez je tomu u jinych aplikaci.

Existuje i nedostate¢né provazani business a technologickych znalosti, a to jak na stran¢ uzivateld, tak
informatikil. Z téchto divodi se v SRN k tomuto ucelu ztizuje specialni institut pro studia MBA pfi
VS v Berlin€ pfipravujici pracovniky pouze pro oblast BI.



Podle dalsiho prizkumu, v tomto pfipad¢ University v St. Gallen, je zcela evidentni, Ze pozornost BI
v podnikovych strategiich a podpora managementu témto tloham v poslednich 1étech vzrostly. Na
druhé strané existuji dvé zakladni chyby. Efekty BI nejsou disledné méteny a soucasné tak o¢ekavané
pfinosy nejsou pro uzivatele zndmé a transparentni.

Dnes jiz rovnéz standardnim problémem BI je kvalita zdrojovych dat. V soucasné¢ dobé az 80 %
nakladd na BI se spotiebovava v oblasti fizeni a zajisténi kvality dat. A tento problém se jesté zesiluje
srozvojem komplikovanéjsich architektur podnikové informatiky, poctem a heterogenitou
instalovanych aplikaci a tedy riiznorod¢;jsimi zdroji dat.

Pokud bychom m¢éli shrnout soucasné hlavni problémy v nasazeni Bl v praxi, pak je muzeme
zformulovat do nasledujicich bodu:

e nedostatecna kvalifikacni pfipravenost a s tim Casto i souvisejici nezajem uzivatelské sféry,
coz ve svém dusledku znamena, Ze iniciativu v této oblasti podnikové informatiky prebiraji
utvary ICT,

e  problematicka kvalita zdrojovych dat, ktera je nejcastéjsi pti¢inou zpozdéni nebo dokonce
znehodnoceni BI projektu,

e uplatnéni Business Intelligence v praxi piedstavuje novou kvalitu i styl fizeni firmy, avSak za
predpokladu, Ze firma i jeji utvary, véetn€ ICT, budou takové zmény akceptovat. Ale takovy
predpoklad ve znacném poctu piipadd splnén neni.

I ptes uvedené problémy praxe, se BI rychle rozsitfuje a vyviji a pravé témto tendencim je vénovan
dalsi paragraf.

3. Perspektivy a tendence v BI

Vyvojové tendence Business Intelligence se jiz projevuji nebo se oCekavaji jak v roving aplikacni, tak
technologické. Téchto trendl je v soucasné dobé cela fada, coz odpovida pozici a vyznamu Business
Intelligence v podnikovych informacnich systémech a soucasné pozornosti, kterou této oblasti vénuji
jak dodavatelé, systémovi integratofi, tak zakaznici. K nejvyznamnéj$im z téchto tendenci patii:

integrace Bl a zdrojovych aplikaci,
konvergence technologii a nastroju,
feSeni metadat,

uzaviena smycka BI,

integrace podnikovych procest a BI,
uplatnéni workflow v BI aplikacich,
feSeni kvality dat,

MDM — Master Data Management.

V dalsi ¢asti prispévku jsou alespon k nékterym z uvedenych bodt doplnény dalsi poznamky.
3.1. Integrace BI a zdrojovych aplikaci

Integrace aplikaci a technologii BI a aplikacnich software predstavujicich z pohledu BI zdrojové
aplikace, jako je ERP, CRM, SCM apod. probiha jiz delsi dobu. Podstatnym momentem téchto BI
aplikaci je to, Ze obsahuji i typové analytické aplikace, resp. typovy obsah feSeni zahrnujici
pfeddefinovana databazova schémata, typové analytické aplikace, reporty a dalS$i komponenty pro
feSeni projektu, prevazné uzce vazané na obsah standardniho ERP, pfipadné jiného aplika¢niho baliku.
To pfinasi vyssi efektivnost pfi feSeni projektt, vysoky stupen integrace mezi Bl a ostatnimi
aplikacemi, ale i néktera omezeni vzhledem k produktiim tfetich stran.



Takto koncipovana feSeni pak obvykle predstavuji soucasti komplexnich integrovanych systémi typu
ERP II. Znamymi ptiklady je SAP Business Warehouse, Oracle e-Business Suite, systémy Microsoft
Axapta a Navision, Siebel Analytics a dal§i. Svym rozsahem se tyto BI produkty rizni, od
komplexnich feseni po dil¢i zabudované BI nastroje do systémi ERP, resp. ERP II. Jednim z téch
komplexnich feSeni je SAP Business Warehouse, jehoz architektura je pro zékladni pfedstavu
presentovana nasledujicim obrazkem:
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Obrazek 1: Architektura SAP Business Warehouse [Zdroj: SAP AG]

Typové BI aplikace obvykle integrované se zdrojovymi aplikacemi predstavuji jeden
z nejvyrazngjSich smért, ktery bude vyuziti Bl v realné praxi ovliviiovat. Musime vSak pfipustit, ze
nazory analytikii na budouci vyvoj trhu ztohoto pohledu se ponckud rizni. Neéktefi znich
predpovidaji, ze vétsina podnikd v USA a Evropé bude sméfovat k typovym BI aplikacim, spiSe nez
k vlastnimu vyvoji a Ze dokonce celd BI infrastruktura bude pod tlakem téchto typovych feseni, kterd
postupné zacinaji prevladat.. Ze studii Gartner Group navic vyplyva, ze BI aplikace se stavaji pro
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funkcionalita na irovni ERP, CRM apod.

Dalsi skupina analytikt ale preferuje rozhodujici podil segmentu trhu se specializovanymi nastroji a
vyvojem aplikaci ,,na miru“. V kazdém piipad¢ je jiz soucasny podnik, jako u jinych typi aplikaci,
postaven pred otazku ,vytvofit specialni aplikace nebo nakoupit typova feSeni”. Pii analyze
predchazejici odpovédi na danou otazku je dobré vzit v tivahu nekolik faktori:

e  evidentnim jiz zminénym efektem typovych feSeni je urychleni vyvoje BI aplikaci a s tim
souvisejici i snizeni nakladd na projekci a vyvoj,



e v tadé pripadt ale dodavatelé podnikovych aplikaci s BI neposkytuji odpovidajici
funkcionalitu a je tfeba kvalitu BI feseni (i pti odpovidajici kvalité¢ dodavanych transak¢nich
systémul) nalezité verifikovat, vétSinou na referencnich instalacich,

e svyslednou kvalitou BI aplikaci souvisi i dalsi moment uvah. Ve prospéch BI aplikaci se
uvadi (viz i pfedchozi poznamky), ze jejich roven zvysuje celkovou kvalitu podnikového
fizeni a pfinasi firme€ na trhu urcité konkuren¢ni vyhody. Pokud ale postavime BI feSeni na
standardnich aplikacich, tyto rozdily a tedy i vyhody se stiraji nebo se alespon vyrazn¢ omezi.
Pak je tedy Ucelné zvazovat, co (napt. standardni reporting) postavit na typovych aplikacich a
jakou cast BI ponechat na individudlnim vyvoji,,

e  dalsi otevienou otazkou je integracni role BI v ramci celého informacniho systému. V ptipade,
ze podnikova informatika je postavena na jednom centralnim systému (vétSinou u stfednich a
malych podnikil), v naSem piipad¢ na integrovaném ERP a BI feSeni, pak neni tento problém
zvlasté vyznamny. Pokud ale se jedna o velky podnik s nékolika transakénimi aplikacemi,
vcetné integrovaného BI, pak dostavame nékolik riznych BI produktt a integrace celého BI
feSeni i jeho dalsi integracni funkce v systému je velmi problematicka,

e  otazkou je rovnéz, jak rozsahla customizace typovych BI aplikaci by musela byt realizovana a
za jaké naklady, jak by bylo feSeno ptizpisobeni firmy uplatnénym standardim a naopak, jaka
bude naro¢nost vyuziti produk¢nich dat aplikaci tretich stran atd.,

e naopak ve prospéch typovych BI integrovanych do celopodnikovych aplikacnich software
hovoii fakt, Ze analyza (vCetné¢ dimenzionalni) pro BI se realizuje jiz pii implementaci
transakénich systému, coz redukuje nekonsistence navrhti mezi produkénimi databazemi a
datovymi sklady, resp. datovymi trzisti. Navic pfirozenou cestou vede kooperujici uzivatele
k uvazovani v analytickém dimenzionalnim prostfedi a tedy zefektiviiuje jejich dalsi pripravu.

Na zavér téchto ivah mizeme ale konstatovat, ze zadny pfistup neni pfedem nejlepsi, Ze je nezbytné
udélat na zacatku vzdy velmi solidni analyzu ,,vyvoj — ndkup* respektujici podminky a moznosti toho
kterého podniku.

3.2. Konvergence technologii a nastroju

Konvergence je obecny trend nejen na trhu Business Intelligence, ale pravé na tomto segmentu trhu je
zvlasté vyrazny. Existuje n€kolik oblasti v BI fesenich, kde se konvergence prosazuje:

e  konvergence funkcionalit produktii na trhu ETL nastrojt, a to zejména s funkcionalitou
technologii pro spravu metadat nebo zajisténi datové kvality. Pfikladem mtize byt integrace
nastroji pro datovou kvalitu Trillium a FirstLogic ptimo do platforem Informatica, Ascential
Data Stage, atd.,

e  konvergence funkcionalit reportingovych feseni a aplikaci pro pokrocilou analyzu dat, resp.
vysoce vykonnych analytickych aplikaci.

e  konvergence dat obsazenych v feSenich BI, tj. strukturovanych, tak nestrukturovanych dat,
jakymi mohou byt napt. souvislé texty, dokumenty apod. Tim dochazi i k postupné integraci
aplikaci BI s rychle se rozsifujicimi aplikacemi pro fizeni podnikového obsahu ECM
(Enterprise Content Mangement),

e  konvergence celého portfolia sluzeb na jednotnou technologickou (vétSinou databazovou)
platformu, ktera je z konvergencnich tendenci patrn€ nejpodstatnéjsi a proto je ji vénovano
nekolik dil¢ich poznamek.

Velmi vyraznou konveregencni tendenci je tak zabudovani rozhodujici ¢asti BI funkcionality na
jednotnou technologickou platformu, zejména do prostiedi databazovych technologii, kde vyraznymi
nositeli téchto trendl jsou spole¢nosti IBM, Oracle, Microsoft a NCR. Zcela specifickym, vysoce



integrovanym databazovym a BI feSenim je produkt americké spolecnosti Neteeza, ktery vSak zatim
na ¢eském trhu nezakotvil. Tyto systémy poskytuji nejen databdzové platformy, ale také ETL, OLAP
technologie, spravu metadat, prezentacni vrstvy, véetné silné podpory reportingu a ve stale vét§im
rozsahu i aplikace Data Miningu. Jednim z poslednich vyznamnych piikladd mize byt databazovy
systtm MS SQL Server 2005 (Yukon), jehoz koncepci a pravé uvedenou integraci dokumentuje
Obrazek 2.
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Obrazek 2: SQL Server 2005 [dle zdroji Microsoft]

Analytické spole¢nosti o¢ekavaji, ze 70 — 80 % implementaci bude v nejbliz§ich 1étech vyuzivat
integrovanou fukcionalitu BI v databazovych systémech, pficemz velmi vyrazné uplatnéni v tomto
kontextu nachézeji zejména zabudované datové pumpy - ETL (Extract Transform Load). Na
prechozim obrazku reprezentuje tento typ nastroju ,,SQL Server Integration Services* (nahrazujici mj.
DTS - Data Transformation Services v SQL Serveru 2000). Diivodem pro uplatiiovani BI nastroji
v ramci databazovych systému je Groven integrace obou platforem a zejména relativn€ nizsi finalni
naklady oproti specializovanym produktim.

3.3. ReSeni metadat

Metadata jako koncept a prostiedek pro popis jednotlivych komponent informacnich systémi
spolecnosti ziskala na vyznamu pravé s implementacemi Business Intelligence, nebot’ pravé ty jsou
zivotn€ zavislé na exaktni specifikaci predev§im zdrojovych systémid. Obsahem metadat jsou
specifikace obsahu zdrojovych i analytickych databézi, zpisob vzniku dat, sémantika dat, zpisob
datovych transformaci, specifikace obsahu jednotlivych reportd a analytickych vystupd, zplsob
interpretace a vyuziti dat a zejména vyslednych informaci. Metadata se pak nezbytné vyuZzivaji jak na
urovni zdrojovych databazi, tak v trasformacni vrstve i v analytické vrstveé Bl.

Systémy a nastroje pro spravu metadat jsou tedy pfedmétem intenzivniho zajmu nejen analytikl a
vyvojaru v BI, ale i dalSich aplikaci a technologii, které pfinaseji do podnikové informatiky zejména



integracni prvky (ECM, EAI, ptipadé webové sluzby a dalsi). Rozvoj téchto systému spravy metadat
postupné do své funkcionality zahrne:

generovani logiky kvality dat,

dynamické upravy logiky integrace dat,

hodnoceni politik spravy informaci,

katalogizovani informaci pomoci atributii typu vlastnik, kvalita, pouzitelnost apod.

Lze vsSak identifikovat i dalsi trendy v této oblasti. Jedna se zejména o integraci metadat do jednoho
centralniho ulozist¢ — repository (v terminologii Gartner Group ,,metadata hub*). Tato integrace jde
nejen napiic¢ aplikaénimi systémy (kdy se eviduje obsah jejich databazi i jejich datové modely), ale
soucasn¢ i napfi¢ typy metadat — integruji se tedy nejen datové modely, ale i popisy procesu,
specifikace funkci aplikacnich systémt, definice datovych pump (ETL) nebo i definice zprav v rdmci
EAI platforem. Dalsim ptikladem uloZzenych metadat jsou definice struktur a pouziti reportt, struktury
OLAP kostek, Data Miningovych algoritmti, popisy parametri t€chto algoritmt apod. Metadata pak
umoziuji sdileni znalosti uzivatelt, Setfi naklady na vyvoj BI aplikaci i celého informacniho systému
a snizuji rizika chyb.

Vyuziti konceptu centralniho repository metadat realizovaného dnes pievazné v ramci projektd BI
pfinasi podstatné efekty i pro zkvalitnéni intenzivné nastupujicich aplikaci pro fizeni podnikového
vykonu - CPM (Corporate Performance Management) komplexné zastfeSujicich metodiky, procesy,
ukazatele a systémy pouZzivané na monitorovani a fizeni vykonnosti podniki. V pfipadé implementaci
a provozu téchto aplikaci centralni repository metadat zvySuje celkovou kvalitu a vypovidaci hodnotu
ukazatelti charakterizujicich vykonnost jednotlivych procest CPM a v tomto kontextu mj. poskytuje:

e  definice metrik a datovych struktur pouzivanych ve vSech procesech monitorovanych a
analyzovanych v ramci CPM aplikacich,

e  definice pouzitych metodologii, s nimi spojenych metrik a nastroji,

e specifikace a analyzy efektii presentovanych ve strategickych tlohach (obvykle na trovni
souhrnnych informaci typu dashboard nebo scorecard),

e  specifikace BI reportli, OLAP analyz, ptip. dataminingovych uloh urcenych pro potieby fizeni
podnikového vykonu (CPM).

Je evidentni, Ze systémy pro spravu metadat, i pii rizné urovni funkcionality, pfedstavuji syntakticky i
sémanticky velmi podstatnou integracni komponentu podnikové informatiky, kdy vSechny aplikace i
nastroje mohou nebo by mély vyuzivat stejna metadata. V této roli jsou pak na n¢ kladeny i stale vyssi
naroky, nebot’ musi poskytovat efektivni nastroje pro ziskavani, ukladani a uziti metadat.

3.4. Master Data Management

S obsahem ptedchoziho paragrafu souvisi i koncept tzv. Master Data Management (MDM). Jeho
podstata spociva v prioritni orientaci feSeni na ,,Master data“, tj. data podporujici kli¢ové (,,core)
podnikové procesy. Tato data jsou prioritné podporovana z hlediska jejich konsolidace a kvality a pak
se vyuzivaji ve vice procesech podniku. Sprava master dat, resp. Master Data Management tak
zajistuje konsolidaci master dat, datovou kvalitu, poskytovani master dat uzivatelim. Jeho efektem a
smyslem je tedy identifikovat v obrovském objemu podnikovych dat ty nejvyznamnéjsi — podle
kli¢ovych procest a ty pak fesit prioritné.

3.5. Business Intelligence s uzavirenou smyckou

Princip tzv. uzaviené smycky se v soucasné dobé jiz uplatiiuje v feSeni opera¢nich datovych sklada
(ODS), kde existuji dvé koncepce operacnich datovych skladi odvozené od zptisobu aktualizace dat a



s tim souvisejiciho i zptisobu jejich vyuziti. Prvni koncepce vymezuje ODS jako databazi navrzenou
s cilem podporovat relativn¢ jednoduché dotazy nad malym mnozstvim aktualnich analytickych dat,
v niz se data aktualizuji davkové, obvykle s jednodenni periodicitou.

Druhy koncept definuje ODS jako misto datové integrace aktualnich dat z produkénich systémt, resp.
jako zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych dat s minimalni dobou odezvy po zpracovani
(tedy v ,téméi“ realném cCase). V mnoha ptipadech takové ODS slouzi pro podporu interaktivni
komunikace se zakaznikem (napi. podporu pracovnikli na call-centrech, kdy ODS dodava aktualni
konsolidovana data o zakaznikovi, jeho profilu, pouzitych produktech, apod.). Takto definované
databaze podporuji vkladani a modifikaci dat v redlném c¢ase a jsou obvykle napojeny na integracni
softwarové platformy (EAI), jak ukazuje Obrazek 3 . Takto feSené a provozované datové sklady
dostaly oznaceni Real Time Data Warehouse (RTDW), tedy datové sklady pracujici v redlném case.
Nekterad feSeni jiz umoznuji po provedeni piipadnych uprav dat v opera¢nim datovém skladu jejich
promitani zpét do produkénich databazi (viz spodni polovina obrazku), coz samoziejmé podporuje
zvySovani jejich kvality a pfedstavuje prvotni naplnéni principu uzaviené smycky.
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Obrazek 3: Koncepce operacnich datovych skladi s pribéZnym pi‘enosem dat

Dalsi rozsifeni uvedeného principu sméfuje i na samotné datové sklady a datova trzisté, kde se
predpoklada, ze datovy sklad, resp. datova trzisté¢ budou vracet data , tedy vysledky analytickych a
planovacich procesdi, procesi strategického ftizeni, vysledkli —marketingovych kampani
apod.z kli¢ovych podnikovych procest do produkénich systémt. To umozii, Zze zékladni obchodni,
vyrobni a dal$i procesy s prevazné transakéni orientaci budou schopny reagovat na vyvoj obchodniho
prostiedi a vysledky analytickych a planovacich aktivit podstatné rychleji a BI tak mtize vytvaret firme



dalsi konkuren¢ni vyhody. To znamena i vyrazny posun v celém paradigmatu BI, ktera se takto meni
zvice mén¢ pasivniho analytického néstroje, resp. komplexu nastroji v aktivni analytickou a
planovaci sou¢ast podnikovych procest pracujicich v realné Case.

4. Zavér

Na zavér tohoto prispévku se pokusime shrnout odpoveéd na otazku v nazvu prispévku ,,co mizeme od
BI ocekavat 7 Business Intelligence mtize pfinaset do podnikové informatiky ve stale vétsim rozsahu
novou kvalitu, kterd vychazi z efektivni kombinace podnikovych znalosti, zkuSenosti a novych BI
technologii a feSeni. Tato kombinace pak maze vytvofit takové analytické a planovaci aplikace, které
prinesou efekty predevsim v podobé zvyseni ekonomické vykonnosti firmy a nésledné i jeji pozice na
trhu. Uvedena kombinace ale také znamena jeden podstatny piedpoklad — bez podnikovych znalosti a
zkuSenosti, jinymi slovy bez aktivniho podilu uzivatelské sféry na BI feSeni je dosazeni takovych
finalnich efektti vzdy velmi problematické.

Summary

Paper is focused at some new trends in the Business Intelligence (Bl) applications and technologies.
Business Intelligence represents one of the most significant factors of the IS/ICT quality and
subsequently the positive improvements of company competitiveness. Business Intelligence means also
mostly the competitive advantage. There are many new approaches, methodologies, technologies
emerging in the Bl field in the recent periods. Some of them are reflected in the paper such as
integration of Bl and Enterprise Resource Planning (ERP), respectively ERP II, metadata solutions,
data warehouses operating in the closed loop mode or master data management. Nevertheless, all
these features and capabilities must be supported by the high analytical and development quality
provided not only by vendors or IT specialists but by the most innovative users and company analysts
t00.
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