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Zkusenosti s Business Intelligence ve
vefejném sektoru Ceské republiky

Slovak Business Intelligence Day 2006

Jan Pour
Katedra IT, VSE Praha
pour@vse.cz , http://Inb.vse.cz/~pour
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Zkusenosti s Bl ve vefejném sektoru CR

d Cilem je:
= formulovat hlavni problémy, moznosti a potencialni
prilezitosti Bl v prostredi verejného sektoru,

1 Zdroje:
= Aquasoft, a.s., Adastra Corp., GRC, ...

1 Agenda:

= kontext problému,

= aktualni stav a potreba analytickych aplikaci ve verejném
sektoru,

= potencialni efekty Bl reseni,
= problémy a omezeni v uplatnéni BI,
= zavery, namety
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Kontext - hlediska, dimenze problému { Kit
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bgf prand

Potreby BI
urady, verejnost,
soukromy sektor

Rizeni, Efekty
metodiky, metody, ekonomické i
nastroje mimoekonomickeé
Podminky, omezeni Investice
organizacni, naklady,

personalni, datové, .. jejich druhy
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«oEni,

Stav a potieba feseni Bl vefejném sektoru i Kit ;

O ,,.Béhem pristich péti let budou aplikace ve vsech strednich
nebo vetsich organizacich tak bézné jako tabulkové
procesory. Organizace, které zapoji technologie Bl
nejefektivnéji, se ve svych oborech stanou lidry a odlisi se od
svych konkurentu ...,

= Jonathan Wu, CEO, Knightsbridge Solutions
O Meziroéni narast trhu Bl celkem — celosvétové cca 8%, v CR —
22%
= IDC
(] Stav Bl ve veiejném sektoru:
= ,primérena poptavka potrebam a moznostem®.

—\

= ,pfiprava terénu®, e
. ’ ’ s

= solidni nabidka,

= vyznamné priklady praxe — CS, ...
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Zakladni komponenty datového skladu CS CR Iut

YSF proed®

_ . Obecné - Standardni apllkac? Qro Specializované
Reporting Exporting dotazovani podporu rozhodovani
aplikace
[ } { 1 [ Dotazovaci} L Analytické }
Reporty Exporty .
oblasti QDS prostory Data
ﬁ ﬁ mining
i; E Rizikova
analyza
7 b’
Datovy sklad patabaze
datového o
skladu
Zdrojové systém
J y y Vyvoz W Intrastat W Vzorky W

Dovoz W SPD J Kontrolni } J

protokoly
Delikty

1«
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Principy reseni datového skladu CS

Webovy prohlizec Exporty Analyticky nastroj DS
(MS Internet Explorer) (MS Excel)
Analytické prostory _
Reporty Exporty Oblasti QDS

(multidimenzionalni vrstva)

Datova trziste
(relacni vrstva)

ETL

Staging Area

Zdrojové (primarni) systemy
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Priklad — Statni veterinarni sprava

YSF proed®

U reporting nad datovym skladem,

O vytvoreno cca 200 raznych sestav vycétového i agregacniho
charakteru

@' ’ k] =] ' POl <& % M 3

— S0OL Server Reporting Services
== Home > 2. Makazy zwifat > c
Vykaz poctu ohnisek

Home | [

LS Properties | History | Subscriptions
[

—i Mew Subscription

4 4 |2 of2 Bl 100% ~ Select a farmat M| E

|

H

Report pro Statni veterinarni sprava CR

Statni veterinarni sprava CR Ej

datum vytvoieni : 21.04.2006 uzivatel : OLPA'Administrator posledni aktualizace : 28.03.2006 05:55:43

Vykaz poctu ohnisek

Sledované obdohi od: 01.01.2006 do: 31.03.2006
Kraj: Jihotesky kraj, Kralovéhradecky kraj
Ohnisko: Primarni ohnisko, Selcundarni ohnisko

Poiet viech | Poéet viech Poiet Potet Poiet FPoiet
Nakaza ~ Okres ohniska nakazy > ohnisek ohci novych novych obei | zdolanych zdolanych

ohnisek ohnisek ohci
Bruceldza zajich Hradec Kralové 7 7 u] o 2 2
Nachod 1 1 0 0 o 0
Rychnov nad KngZnou 1 1 u] u] 1 1
Strakonice 3 3 u] o a o
Tabor 2 1 0 0 o 0
Celkem za Bruceldza zajicii 14 13 0 0 3 3
BSE Cesky Krumloy ul o u] o o u]
Jigin o o o o o o
Rychnov nad KnEZnou u] u] u] u] u} u]
Tabor 0 0 0 0 o 0
Truthow 1] 1] o 1] u] 1]
Celkem za BSE L1} 1} a 1} a L1}
Dyzentérie prasat Jindfichlv Hradec 1 1 6] u] o u]
Celkem za Dyzentérie prasat 1 1 0 1] 1} 0
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Potencialni efekty Bl ve verejném sektoru

O Zkvalitnéni sluzeb organizaci verejného sektoru — komeréni
sfére, verejnosti
= zvysSeni vykonnosti a urychleni procesu v pripravé dokumentu,

= racionalizace rozhodovacich procest,
= shizeni podvodu, napf.: ,,Analyza Rizik Celnich Deklaraci*

1 Snadno dostupna data pro analyzy a reporting
= Siroké Skale uzivatelu,
= dostupna prostirednictvim béznych nastroju (Excel,Internet
Explorer,..)
= podpora standardizace reportu ve vztahu k legislativé
O Zvyseni urovné analytickych aplikaci, resp. analyz dat
= DS obsahuje data ve strukturach podporujicich efektivni

analyzu dat (analytické funkce, rychla odezva, grafické
rozhrani, ...)

= DS obsahuje nastroje umoznujici provadét analyzu dat béznym
uzivateliim (nejsou nutné technické znalosti)
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Potencialni efekty Bl ve verejném sektoru

a

g

Cisténi a konsolidace dat
= konsolidace dat, zejména Ciselniki z rtiznych zdroj
Integrace informacnich systému
= integrace aplikaci a datovych zdroju,
= prostrednictvim spoleénych dimenzi a spole¢ny pohled n}
propojena data
Identifikace a reseni skrytych problému
= vyuzitim nastroju dolovani dat na velkych datovych objemech
Zvyseni manazerské kvalifikace
,multidienzionalni fFizeni*
= FeSeni vztahl procesu a analyz (BPM)

Business Intelligence za€ina mit charakter tzv. ,,pervasive BI“,
tedy Bl aplikace a nastroje budou dostupné naprosté vétsiné
pracovnikl podniku, tj. jako bézné kancelarské produkty nebo
transakcéni aplikace. K tomu prispiva zjednoduseni Bl nastroju i
jejich ekonomicka dostupnost.

= Gartner Group
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Problémy a omezeni Bl ve vefejném sektoru {Kit ¢

bgf prand

U technologie vs. akceptace zmeéeny (principy metody TPC —
zdroj: Mrazek, 2006),

U resistence ke zménam — ve verejném sektoru,

O technologie vs. procesni a analyticka kvalita — kvalita sluzeb

(viz vyuziti e-Governmentu, Manifest informacni spolecnosti
CR, SPIS),

Vyuziti
e_Governmentu

Zdroj: EUROSTAT Snimek 10



(Mozné) problémy, omezeni {Kit

O struktura investic do informatiky preferuje infrastrukturni a
provozni reseni [IDC, Merkant, ..] oproti aplikacim a sluzbam
orientovanym na pridanou hodnotu,

50
Zap.E
40 W Zap. Evropa
o CEE
30 -
20
10 -
o e EE | i |
Datova Sité Periférie
ulozisté

Aplikacni SW

ICT sluzby

HW

O Syst. infrastruktura
mERP

O Sprava systému
O Bezpe€nostICT

W Ostatni




(Mozné) problémy, omezeni I\nt

Q kvalita, konzistence a konsolidace datovych zdroji uvnitr i
mezi organy verejného sektoru,

O orientace na spise ,,rychlé“ efekty (podporuje ROI), ale nékteré
projekty jsou vyznamneéjsi s dlouhodobéjsi navratnosti,

O znalost nabizenych moznosti Bl, specifikace potencialnich
efektu,

slabsi dopady do ,,konkuren¢nich vyhod“, tlak okoli,

celkova uroven rizeni informaénich systému, rizeni sluzeb,
Fizeni zdroju, jejich integrace

OO
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Moznosti reseni

O Bl je integralni soucasti fFizeni organizace, neni izolovany
ostrov nebo pouhy servis,
O Rizeni projektd a provozu Bl — souéast Fizeni celé
informatiky
= napr. problemy datoveé kvality jsou problémem celé
informatiky a jejiho rizeni,
= formulace pozadavku Bl — soucast pripravy provoznich
systému,
= fizeni zmén provoznich systému a jejich dopadt do B,
U Cost-Benefit analyza (CBA) —
= jeden z nastroju pro hodnoceni verejnych investi¢nich
projektu (a raznych variant jejich reseni) a jejich
srovnavani mezi sebou
= v Bl - ale opatrné
O Kvalifikacni priprava
» dimenzionalni analyza a modelovani
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«oEni,

Zavery, namety, doporuceni I\nt

O pristupy k reseni:
» specificka kooperace uzivatelskych utvaru — ICT utvaru a
externich dodavatelu,
= specificka personalni priprava, sponzor projektu, ...
= respektovani charakteru Bl projektu
O pruzkumy v praxi - orientované na:

= potencialni a realné efekty Bl ve verejném sektoru, jejich
zdroje a omezeni,

* rozvoj kvalifikace,
O odborné akce:
= SBID,
= seminar CSSI k efektiim informatiky (11/2007),
= blok Bl na konferenci Sl 2007
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