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Abstrakt

Prispevek je zaméren na problematiku viivii ICT na konkurenceschopnost podniku, a zejména pak na
zvySovani urovné vizeni ICT jednak cestou vyssi formalizace Fidicich procesu, jednak zamérenim na
analyzu a planovani komplexné pojatych cilovych efektii ICT. Cilem prispévku je formulovat zakladni
koncept reseni efektit ICT, to znamenda zdrojii téchto efektii na jedné strané a moznosti jejich uplatnéni
vzhledem k typiim podnikii a oblastem Fizeni na strané druhé. Prispévek tedy neobsahuje jiz vysledné
analyzy konkrétnich dat, nebot data tohoto typu v potrebném cleneni a detailu nejsou zatim
k dispozici, ale v této fazi na né definuje pozadavky. Hlavnimi rFeSenymi uilohami v prispévku jsou
vymezeni efektii ICT a jejich obsahu, tj. jejich charakteristik (atributit) a klasifikaci (dimenzi).
V pripade zdroju efektii ICT i podnikii, kterymi jsou aplikace ICT, technologicka infrastruktura a
rizeni sluzeb ICT, se postupuje stejnym zpiisobem, tedy specifikaci atributit a dimenzi. Vysledkem
7eSeni je model urceny pro prizkumy, planovani a analyzy skutecnych i potencidlnich efektii ICT
v praxi ceskych podnikii.
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Soucasny potencial a stale se rozsifujici moznosti informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
predstavuji pro naprostou vétsinu vyspélych zemi jeden z kli¢ovych zdroji ekonomického rtistu a na
urovni jednotlivych ekonomickych subjektl i zdroj jejich konkurenceschopnosti. Pfedpokladem pro
dosazeni tohoto stavu je nejen adekvatni mira a struktura investic do ICT, ale zejména uroven jejich
vyuziti smérem k dosazeni cilovych efekti a konkurenceschopnosti firmy. Pravé pro CR je
v soucasnosti charakteristicka nizka efektivnost vyuziti ICT, tedy relativné vysoké vydaje na ICT
s nizkym efektem.

Problém efektivniho vyuziti ICT je povazovan za mimofadné vyznamny v celé EU, jak ukazuji napf.
program e-Europe+ a zavery Lisabonského summitu. Pro Ceskou republiku jsou podle poslednich
pruzkumil a zkuSenosti specifické nasledujici ilavni probléemy:

Rychlé a kvalitni uplatnéni potencialu novych ICT aplikaci se nerealizuje komplexné, ale
prevazuji dil¢i feseni s nizkou mirou vzajemné integrace.

Nizké vyuziti investic do ICT je ¢asto disledkem neefektivniho fizeni informatiky a
informacnich sluzeb, nizké miry formalizace fidicich procedur a metrik v fizeni informatiky.
Ur€ovani, planovani a vyhodnocovani efektti informatiky ve vazbé na podnikatelské strategie
se neprovadi a nebo je problematické s ohledem na nedostupnost potiebnych dat a nejriizngjsi
vlivy, které rozsah a uroven vyuziti ICT ovliviiuji (napf. celkové trovné fizeni podniku).
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Uroveti personalni a zejména znalostni vybavenosti podnikii z pohledu ICT se sice rychle
zvysuje, ale vzhledem k rychlosti rozvoje ICT je stale nedostatecna.

Prevlada orientace podnikli na projekty a investice do technologické infrastruktury (site,
servery,..), piipadn¢ zakladni aplikace (ERP), v mensi mife se realizuji projekty a sluzby
zvysujici kvalitu a efekty informacniho systému (elektronické podnikani, Business
Intelligence, fizeni dodavatelskych fetézcl apod.).

Jednou z cest FeSeni uvedenych problémii je postupné zvySovani urovné fizeni informacnich systému
podnik cestou adekvatni formalizace fidicich procesti. Ty musi smeéfovat k realizaci exaktné
formulovanych a komplexne pojatych cilovych efektit informatiky. Takovy komplex informatickych
efektll musi byt odvijen a prubézné aktualizovan od strategickych zamérd podniku, jeho postaveni na
trhu, resp. poZzadované tirovné jeho konkurenceschopnosti. V soucasné teorii 1 praxi existuji pfistupy a
metody feSeni uvedenych uloh, které samoziejmé maji své prednosti i omezeni, které v tomto ¢lanku
dale zminime.

Cilem tohoto prispévku je proto formulovat na zakladé dosud znamych poznatki novy koncept tizeni
efekti ICT jako zdroje konkurenceschopnosti podniku, ktery by byl vychodiskem pro realizaci
podnikovych Setfeni a navrhti nékterych novych metod a nastroji v fizeni podnikové informatiky
zameétenych na efekty.

V textu je pouzivan, i s védomim urCité nepiesnosti, termin podnik jako synonymum organizace
obecné. Pod pojmem podnik tak chapeme komeréni subjekty nejriznéj$iho typu, jako jsou
pramyslové a obchodni podniky, banky, jejich aliance nebo klastry, ale i statni instituce. Diivodem
jsou pouze lepsi vyjadifovaci moznosti a béznd slovni spojeni pouzivana v praxi, jako napt. podnikova
Setfeni, podnikova informatika apod. Obdobny piistup je vyuzit napt. i v [Synek, 2002] a dalsich
zdrojich.

1 Soucasné ptistupy k fizeni efektt ICT

Vyrazena pozornost byla vénovana hodnoceni efektti ICT jiz v 80. a 90. letech dvacatého stoleti a trva
i v soucasné dob¢. S ohledem na vSeobecny tlak na co nejvyssi efektivnost vyuziti ICT, se tento dlraz
jeste zesiluje. VétSina publikaci uvedenych v zavérecném piehledu se piimo ¢i nepfimo otazek efektli
ICT dotyka.

Jednou z nich je publikace zaloZena na rozsahlém prizkumu mezi manazery vyznamnych americkych
spolecnosti [Laube, Zammuto, 2003]. Ta na zdklad¢ vysledkii prizkumu obsahuje rozbor sta
nejvyznamnéjSich faktord ovlivijicich Uspésnost ICT vzhledem k pozadovanym efektim. Pro
klasifikaci hlavnich efekti vyuziva zndmou Porterovu matici, kterou promitd do oblasti ICT a
specifikuje tak rozhodujici vlivy, které jsou spojeny sICT, na fizeni a dosahovani
konkurenceschopnosti firmy. Obréazek 1 takto upravenou matici dokumentuje.

Pro kazdy z uvedenych segmenti 1ze definovat klicové efekty ICT, které jsou s jeho obsahem spojeny
a které jsou na schématu uvedeny v zavorkach, napft. stabilni komunikacni kandly jako bariéra pro
vstup konkurence do daného segmentu trhu, naroky na uritou uroven informacnich sluzeb
poskytovanych zakaznikiim apod. Efekty ICT lze tedy timto zptisobem klasifikovat a analyzovat, ale
samoziejme neni to jediné hledisko, jak ukazuje dale i zminéna publikace.
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Obrazek 1: Porterova matice z pohledu ICT [Zdroj: Laube, D.R., Zammuto, R.F.: Business
Driven Information Technology, Stanford Business Books, 2003 (upraveno)]

Pokud budeme hledat texty specidlné zamétené na otazky efektli informatiky, jejich méteni a fizeni,
pak je v soucasné Ceské literatuie na toto téma nejkomplexnéjsi publikaci knizka P. Uéné [Ucen, P.:
Metriky v fizeni informatiky, Grada, 2001] a dale pak ¢lanky stejného autora. Tyto prace shrnuji
zakladni moznosti méfeni efektd v fizeni informatiky. Vyznamnou piednosti zde presentovanych
principl a postuptl je jejich ovéfeni na celé fadé projektt v Ceské praxi.

Pro uplny obraz o piistupech k analyzam ICT efekti doplnime hodnoceni jednotlivych typi aplikaci,
technologii ¢i sluzeb. I v tomto okruhu existuji dnes potfebné zdroje, jako napf. analyza nasazeni
celopodnikovych informacnich systémil (Enterprise Resource Plaanning, ERP) v ¢eské praxi, zejména
ve stfednich a malych podnicich [viz Basl, 2005]. Obdobné je tieba pii analyzach efektd ICT vychazet
i z dalSich takovych publikaci zaméfenych primarné na rtuzné typy aplikaci, jejich stav, funkéni a
technologické moznosti a vyvojové trendy (zejména aplikace e-businessu, fizeni vztaht k
zakazniktim, business intelligence, fizeni dodavatelskych fetézct).

Jednim z klicovych zdrojt zvySovani efektt ICT vzhledem k podnikovym potiebam je kvalita fizeni
celé informatiky. To zahrnuje Urovenl standardizace a optimalizace fidicich procest, uroven
dokumentace, vyuziti systémi metrik pro fizeni, kvalita organizace. Vyznamnym zdrojem v této
oblasti jsou jiz diive zminéné metodiky a modely, které maji dnes jiz charakter celosvétovych de facto
standardii. Z nich jsme jiz zminili dnes nejrozsitenéjsi /T/L vydana britskou vladni agenturou Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA). DalSim pfistup k fizeni a hodnoceni trovné
fizeni podnikové informatiky pfedstavuje metodika COBIT, kterd je produktem organizace ISACF
(The Information Systems Audit and Control Foundation). Specifické otazky métfeni navratnosti
investic do ICT pak postihuje cely komplex riiznych metod uplatiovanych jako obvykle jako soucast
téchto metodik.

2 Naroky na tizeni efektl ICT

Soucasné metodiky a modely fizeni informatiky a v jejich ramci i metody a nastroje fizeni efektd ICT
musi byt orientovany na poskytovani potiebnych funkci analyzy a planovani ICT efektd. Pfi
formulaci narokii na tyto funkce nebudeme zatim, s ohledem na jisté zjednoduseni, rozliSovat mezi



metodami a nastroji pro pribézné fizeni informatiky a metodami a néstroji pro jednorazova auditni
fizeni.

Jednim z klicovych pozadavki vtomto kontextu je analyzovat a planovat ICT efekty v prubehu
zivotniho cyklu inovace celé podnikové informatiky. Obrazek 2 dokumentuje uvedeny princip ve
vSech hlavnich fazich rozvoje a provozu. Pfitom je zde podstatna velmi uzkd vazba podnikového
fizeni (od strategie, pies jednotlivé typy podnikovych plant az po dil¢i podnikové aktivity) a fizeni
informatiky (od informacni strategie az po provoz jednotlivych uloh, resp.aplikaci). Na vsSech
urovnich fizeni informatiky (strategické, taktické, operativni) i do jednotlivych oblasti fizeni se musi
fizeni efektl promitat, a to vzdy ve vztahu k aktualnim nebo zménénym internim ¢&i externim
podnikovym potifebam (jak naznacuji bloky na levé strané schématu).
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Obrazek 2: Principy a procesy fizeni efektiu ICT

Pokud vychazime zuvedeného principu, ze efekty je tieba fidit na vSech trovnich a ve vSech
oblastech fizeni informatiky, pak metody a ndstroje rizeni efektit ICT musi poskytovat hlavni skupiny
funkci, které jsou obsazeny v nasledujicim ptehledu.

Na urovni strategického rizeni informatiky jsou definovany tyto skupiny funkei:

e Specifikace pozadovanych strategickych efektu ICT vyplyvajicich obvykle z podnikové ¢i
informacni strategie. Strategické efekty ICT jsou nejCastéji vazany k fizeni externich vztahi
podniku, zejména k zakazniktim nebo na klicové analytické operace. Ty pak v praxi vedou



k definovani tzv. strategickych aplikaci ICT, coz jsou v soucasné dob¢ aplikace pro fizeni
kontaktnich center, analyzy zakaznikd, analyzy konkurence apod.

Analyzy vyvojovych technologickych trendii ICT a trendii poptavky a nabidky na trhu ICT a od
nich odvozené potencidlni efekty podnikové informatiky hodnocené vzhledem k potiebam
(soucasnym i budoucim) daného podniku.

Hodnoceni stavu vlastni informatiky a aktualnich dosahovanych efekt vzhledem k vyvoji
informatiky obchodnich partnerit a statni spravy a k urovni informatiky konkurence. Tyto
analyzy musi mit charakter globalni i lokalni, tedy jak na urovni CR, tak zahrani¢i (EU atd.).
Zahrnuji napf. intenzitu narokd na elektronickou vymeénu dat a jeji technologie, na externi
integraci informacnich systémt, napt. na bazi webovych sluzeb apod. Podcenéni prave téchto
analyz mize znamenat Gplnou ztratu komunikace s externimi partnery a tedy i
konkurenceschopnosti.

Vysledky vSech uvedenych analyz a jejich funkci jsou hlavnim vstupem do nového navrhu aplikaéni
architektury informacniho systému, ktera pak vedle zakladni dokumentace aplikaci a jejich vazeb
musi zahrnovat i celkové spektrum pozadovanych efektti.

Na drovni taktického Fizeni informatiky jsou definovany tyto skupiny funkei:

Specifikace efekt ICT souvisejicich s plany projektii jednotlivych typii aplikaci a technologi.
Takto urcované efekty musi byt rozliSené podle jejich vyznamu vzhledem ke
konkurenceschopnosti podniku, resp. k moznosti ziskani konkurencnich vyhod na trhu. Nékteré
efekty (napf. rychlost a kvalita ucetnich operaci) mohou mit spiSe provozni vyznam oproti
efektim (napt. zkraceni pribézné doby zakazky) znamenajicim zvyseni konkurenceschopnosti
nebo dokonce, i kdyz tieba kratkodobé, ziskani konkurenéni vyhody na trhu. Kazdy pripravovany
projekt aplika¢niho nebo infrastrukturniho charakteru by mél byt posuzovan z pohledu takto
klasifikovanych efektt.

Planovani efektti ICT spojenych s vyvojem v poskytovani sluzeb informatiky, kam patii napf.
sluzby projek¢ni, implementacni, provozni, konzulta¢ni a dalsi. Sluzby jsou spolecnou zékladnou
fizeni vztahll mezi Utvary informatiky, uzivatelskymi ttvary a externimi poskytovateli téchto
sluzeb. Na tomto principu jsou i koncipovany jiz uvedené metodiky ITIL a COBIT. Kvalita a
rozsah téchto sluzeb je vzdy spojen s urcitymi efekty (i riziky), které metody a nastroje fizeni
efektll ICT musi byt schopny detailn€ vyhodnocovat.

Analyzy a plany efektti ICT spojenych se zdroji rozvoje a provozu ICT, zejména finan¢nimi,
personalnimi, datovymi i technologickymi. Objem i kvalita vSech uvedenych informatickych
zdrojl v sob¢ nese potencial efektd, jejichz Groven vyuziti ve prospéch dané organizace zavisi i na
jejich poznani a kvalité fizeni t€chto zdrojti. V oblasti finan¢ni se na této tirovni obvykle realizuji
analyzy navratnosti investic do ICT.

Pro ucely taktického fizeni informatiky se vysledky analyz a planovani efekti ICT promitaji
predevsim do projektovych zaméri predstavujicich klicovou soucast planovaci dokumentace ICT, na
jejimz zakladé jsou jednotlivé projekty a s nimi spojené sluzby a zdroje posuzovany, zadavany,
financovany a organizovany.

Na urovni operativniho Fizeni informatiky jsou definovany tyto skupiny funkci:

Hodnoceni dosahovanych parametrii provozovanych ICT a jimi dosahovanych efektl. To
zahrnuje zejména monitorovani realizovanych efektl z provozovanych aplikaci a nasledna
vyhodnoceni planovanych (v ramci pland projektt, viz ptedchozi body) oproti skutecné



dosahovanym efekttim. Tyto analyzy maji sméfovat k odhaleni problémt provozu a jejich pficin
pii nedosahovani ocekavanych efektt.

e Na operativni urovni fizeni ICT probiha fizeni jednotlivych dil¢ich projekti, kde vysledné efekty
jsou spojeny nejen s kvalitou projektovych praci, ale i rychlosti implementace jednotlivych
aplikaci nebo infrastrukturnich feSeni. Tedy i v této oblasti maji analytické nastroje pro fizeni
efekti ICT své opodstatnéni.

V operativnim fizeni informatiky se zde predpoklada, Zze otazky efekti ICT jsou soucasti bézné
projektové a provozni dokumentace.

3 Navrh modelu rizeni efekta ICT

Zakladni princip feSeni zkoumané problematiky tika, Ze pro v§echny hlavni vystupy feSeni (tj. metody
a nastroje fizeni a auditu informatiky vzhledem k jejim efektim) musi byt vytvofena spolecna
zékladna, kterd mezi nimi zajisti potfebnou konzistenci. Takovou zakladnou by v tomto pfipadé m¢l
byt dale navrhovany konceptudlni model efektl ICT. Obrazek 3 ptedstavuje navrh tohoto modelu, to
znamena vyjadiuje vSechny jeho hlavni soucasti, resp. objekty naseho zajmu a hlavni vztahy mezi
nimi.

Prostor vyuziti efekta ICT:
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Obrazek 3: Model hlavnich objektii a jejich vztaht v Fizeni efekti ICT

Pro naplnéni stanoveného t¢elu musi navrhovany model obsahovat hlavni objekty resent (jejich obsah
a zékladni vazby). Témito objekty jsou v nasem piipade:



e efekty ICT predstavuji jadro celého modelu a jsou jimi napt. zmény (pozitivni) v hodnotach
ekonomickych ukazatelll, postaveni firmy na trhu, pocty novych zakaznikti, zkraceni pribézné
doby zakazek apod.,

e objekty vyjadiujici prostor uplatneni efektii ICT, coz jsou obecné podnikové procesy (nebo
oblasti podnikového fizeni) a klasifikace podnikti podle vybranych hledisek,

o nositelé efekti, tedy komponenty informacnich systém, které efekty prinaseji nebo zpiisobuji,
zde pracovné ¢lenéné na aplikace ICT, technologickou infrastrukturu a informatické sluzby a
zpusob jejich fizeni,

e zékladni podminky a faktory ovliviiujici dosahovani potencialnich, planovanych ¢i skute¢nych
efekti, jakymi jsou napi. uroven komunikacni infrastruktury daného regionu, odvétvi, vybavenost
domacnosti informa¢nimi technologiemi apod.

Na tomto misté je tieba poznamenat, ze prezentovany model ma pracovni charakter a nesnazi se
respektovat striktni pravidla datového modelovani ¢i objektové orientované analyzy a navrhu. Jadrem
feSeni je vymezeni efektd ICT, kterymi se v daném kontextu rozumi kazda pozitivni zména
v ekonomickych, vykonovych, zdrojovych ¢i znalostnich charakteristikdch dané organizace vyvolana
zcela nebo alespon Castecné uzitim ICT. I ¢astecné vlivy ICT na zmény v charakteristikach organizace
musime brat v ivahu, nebot’ ty dokonce v praxi prevazuji (ICT pisobi obvykle spolu s procesnimi
zménami, organiza¢nimi Upravami, personalnim rozvojem apod.).

Efekty je nutné pro vlastni jejich feSeni a fizeni rizné klasifikovat a nasledné analyzovat. Téchto
hledisek, resp. dimenzi je definovana jiz cela fada, pro dokumentaci zékladni ptedstavy feseni je dale
uvedena jedna z moznych klasifikaci, a to podle jejich vyznamu. Podle néj lze efekty cClenit na
nasledujici Grovné:
01: efekt ma zasadni strategicky vyznam, napt. v kvalit¢ poznani potfeb zikaznikli a
zvySovani jejich loajality,

02: efekt znamena dil¢i konkurenéni vyhodu, napt. ve zkraceni pribézné doby zakazky,

03: efekt posiluje konkurenceschopnost podniku, napi. zajistuje pozadovanou tUroven
komunikace s obchodnimi partnery apod.,

04: efekt znamena posilovani image podniku , resp. dobrého jména podniku v jeho okoli,

05: efekt zvySuje vykonnost a kvalitu podnikového fizeni, napf. zkracovani doby internich
procest apod.

06: efekt znamena zajiSténi zakladni provozuschopnosti podniku (realizace zakladnich
ucetnich ¢i obchodnich operaci apod.),

Obdobné je nezbytné efekty ICT analyzovat i podle dalSich hledisek (a stejné tak i dalsi soucasti, resp.
objekty navrhovaného modelu, viz Obrazek 3). Smyslem tu stile je informatiku fidit vzhledem
k cilovym efektiim, a to takovym, které maji pro donu firmu nejvetsi vyznam.

Zavér

Navrh presentovany v pfispévku vychazi z aktudlnich problémi nejen sledovani a vyhodnocovani
efektli ICT v praxi, ale i ze zasadnich otdzek dalSich pfistupti k rozvoji a inovacim ICT. Ukazuje se,
ze jednim z klicovych problému tirovné a efektivnosti vyuziti ICT v podnicich je kvalita fizeni ICT
zatizena velmi Casto neexistenci procesné orientovaného fizeni a zejména nedostupnosti C¢i
nevyuzivanim jasn¢ definovaného systému metrik pro tuto oblast podnikového fizeni. To pak sebou
nese $patné nastavené priority v nasazovani a uplatiovani aplikaci, chyby ve specifikaci sluzeb a
jejich zajisténi internimi nebo externimi poskytovateli, resp. chyby v celkové strategii podnikové



informatiky. V této souvislosti nelze tvrdit, Ze by absence metrik pro fizeni ICT byla absolutni, napf.
v obchodnich vztazich, v fizeni provozu ICT se jich vyuziva pomérné Siroké spektrum. Obvyklym
omezenim je vSak neexistence nebo nedostupnost takovych metrik a snimi spojenych procest
v oblasti fizeni efektd ICT v podniku. Prave na tento okruh otazek byl uvedeny ptispévek orientovan.
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Abstract



The paper deals with the influence of the ICT on the completeness of companies based on the
increasing of the ICT management level mainly. The way how this aim could be achieved is the
proper formalisation of management processes used within analysis, planning and then within
implementation of complex decisive effects of ICT. The aim of the contribution is formulation of basic
concept of specification of ICT effects and their sources on the one hand and their application with
the respect to the different types of companies and their processes on the other. Therefore the
contribution doesn’t cover final analysis of real data because they are not available at present. It
covers the definition of their needs and it is also the suitable enter into prepared survey among the
Czech companies. The main tasks solved in the contribution are the specification of ICT effects, their
attributes and internal structures. The similar approach is applied on the effect of 1S applications
(like ERP, SCM or BI for example), the technologies and IT management models. It practical means
the definition of principle attributes and their classification (according to application type or modules
for example). The same principle, e.g. specification of attributes, is applied for the types of companies
and their ways how the IT is managed. The result of the described approach is the model suitable for
planning and analysis of the real or potential effects of ICT. Their sources (applications, technologies
or IT management) are distinguished.



